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भ िंड भिले के वस्त्र उद्योग में सामाभिक वाभिज्य का उप ोक्ता सिंतुभि पर प्र ाव: 

िागरूकता, भवश्वास एविं अनुमाभनत ला ो िं का भवशे्लषिात्मक अध्ययन 
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साराांश 

यहशोधपत्र भ िंड भिले के वस्त्र उद्योग में सामाभिक वाभिज्य का उप ोक्ता सिंतुभि पर प्र ाव का अध्ययन 

करता है। इस अध्ययन में 400 उत्तरदाताओिं से सिंरभित प्रश्नावली के माध्यम से प्राथभमक समिंक एकत्र 

भकए गए। अध्ययन के तीन प्रमुख स्वतिंत्र िर हैं: सामाभिक वाभिज्य की िागरूकता, पे्लटफामों पर 

भवश्वास, तथा अनुमाभनत ला ; िबभक आभित िर उप ोक्ता सिंतुभि है। भवश्वसनीयता भवशे्लषि (क्रोनबेक 

अल्फा: .872 से .953) ने प्रश्नावली की उच्च भवश्वसनीयता भसद्ध करती। भपयससन सहसिंबिंध भवशे्लषि द्वारा 

स ी छः  पररकल्पनाओिं का परीक्षि भकया गया। पररिामोिं से स्पि हुआ भक अनुमाभनत ला  (r = 0.743), 

भवश्वास (r = 0.715) तथा िागरूकता (r = 0.682) का उप ोक्ता सिंतुभि से महत्वपूिस सकारात्मक सिंबिंध 

है। भनष्कषसतः  सामाभिक वाभिज्य पे्लटफामों ने भ िंड भिले के वस्त्र उप ोक्ताओिं के क्रय व्यवहार और 

सिंतुभि स्तर को सकारात्मक रूप से प्र ाभवत भकया है। 

सांकेत शब्द: उप ोक्ता सिंतुभि, िागरूकता, अनुमाभनत ला , वस्त्र उद्योग, भ िंड भिला 

1. पररचय 

आधुविक विविटल युर् में सामाविक वाविज्य एक तीव्र र्वत से ववकवसत होती हुई व्यापाररक अवधारिा 

है, िो सोशल मीविया की सामुदावयक ववशेषताओ ंको पारंपररक ई-कॉमसग के सार्थ एकीकृत करती है। 

भारत में इंटरिेट की पहुुँच के ववस्तार के सार्थ-सार्थ छोटे शहरो ंऔर अर्द्ग-शहरी के्षत्ो ंमें भी सामाविक 

वाविज्य का प्रसार होिे लर्ा है। मध्य प्रदेश के वभंि विले िैसे के्षत्, िहाुँ की अर्थगव्यवस्था मुख्यतः  कृवष 

पर आधाररत है, वहाुँ भी विविटल क्रय-व्यवहार में उले्लखिीय पररवतगि आए हैं। 

वस्त्र उद्योर् स्वाभाववक रूप से सामाविक वाविज्य के वलए एक उपयुक्त के्षत् है, क्ोवंक यह टर ेंि्स, 

स दंयगशास्त्र और सामाविक प्रभाव पर आधाररत होता है। िब उपभोक्ता अपिे वमत्ो ं की समीक्षाएुँ  

पढ़कर, सोशल मीविया पर ववज्ञापि देखकर अर्थवा ऑिलाइि ब्ांि से तुलिा करके कपडे खरीदते हैं, 

तो यह प्रवक्रया सामाविक वाविज्य का ही एक रूप है। वभंि विले में इस प्रकार के उपभोक्ता व्यवहार 

का अध्ययि इसवलए महत्वपूिग है, क्ोवंक यहाुँ के उपभोक्ताओ ंकी वववशष्ट ििसांख्यख्यकीय और आवर्थगक 

पृष्ठभूवम अन्य के्षत्ो ंसे वभन्न है। 

बेयारी एवं अबारेशी (2018) के अिुसार, सामाविक वाविज्य का अध्ययि केवल शहरी संदभों तक 

सीवमत िही ंरहिा चावहए, बख्यि के्षत्ीय बािारो ंमें भी इसके प्रभाव को समझिे की आवश्यकता है। 

वशि, पाकग  एवं वकम (2020) िे यह वसर्द् वकया है वक उपभोक्ता खरीद वििगयो ंमें सामाविक संकेत—

िैसे समीक्षाएुँ , रेवटंर् और वसफाररशें—महत्वपूिग भूवमका विभाते हैं। 
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1.1 अध्ययन के उदे्दश्य 

इस शोध के प्रमुख उदे्दश्य विम्नवलख्यखत हैं: 

(1) वभंि विले के वस्त्र उद्योर् में सामाविक वाविज्य का उपभोक्ता संतुवष्ट पर प्रभाव िाििा। (2) 

उपभोक्ता िार्रूकता, ववश्वास एवं अिुमावित लाभो ंतर्था संतुवष्ट के मध्य संबंध का परीक्षि करिा। (3) 

सोशल मीविया के उपभोक्ता क्रय व्यवहार पर प्रभाव का ववशे्लषि करिा। (4) स्थािीय वस्त्र व्यवसायो ं

के वलए व्यावहाररक सुझाव प्रदाि करिा। 

2. साभहत्य समीक्षा 

सामाविक वाविज्य पर उपलब्ध सावहत्य मुख्यतः  शहरी और वैवश्वक संदभों में कें वित रहा है। चेि एवं 

अन्य (2021) िे वस्त्र उद्योर् में सामाविक उपख्यस्थवत और ववश्वास को उपभोक्ता संतुवष्ट के प्रमुख विधागरक 

मािा है। अल्घाराबट एवं रािा (2021) िे यह स्थावपत वकया वक ववश्वास विमागि तंत् के माध्यम से कवर्थत 

िोख्यखम को कम करिे से उपभोक्ता संतुवष्ट बढ़ती है। चावला एवं कुमार (2022) िे पाया वक पे्लटफामग 

की इंटरैख्यिव ववशेषताएुँ  उपभोक्ता सहभावर्ता को बढ़ाती हैं। 

झाओ एवं झ ू(2023) के अिुसार, ववश्वास उपभोक्ता व्यवहार को महत्वपूिग रूप से प्रभाववत करता है। 

पाउवसयािू, वादुवा एवं िेिेलकुट (2023) िे सोशल मीविया पे्लटफामों के मािे िािे वाले लाभो—ंसुववधा, 

लार्त बचत और उत्पादो ंकी ववववधता—का उपभोक्ता संतुवष्ट से सीधा संबंध वसर्द् वकया। वलयोरं् एवं 

अन्य (2023) िे यह प्रदवशगत वकया वक समीक्षाएुँ , लाइक्स और शेयर उपभोक्ता के क्रय वििगयो ंको 

प्रभाववत करते हैं। बेयारी (2020) िे रै्र-शहरी के्षत्ो ंमें सामाविक वाविज्य अपिािे के वलए सांसृ्कवतक 

प्रासंवर्कता और उपयोर् में सरलता को आवश्यक बताया। उपरोक्त अध्ययिो ंकी समीक्षा से स्पष्ट होता 

है वक रै्र-शहरी वस्त्र बािारो,ं ववशेष रूप से वभंि विले िैसे के्षत्ो ंमें, सामाविक वाविज्य और उपभोक्ता 

संतुवष्ट के परस्पर संबंध का व्यवख्यस्थत अध्ययि अभी भी एक अिुसंधाि अंतराल है। प्रसु्तत शोध इसी 

अंतराल को भरिे का प्रयास करता है। 

3. शोध पद्धभत 

3.1 शोध प्रारूप एविं नमूना 

यह अध्ययि विगिात्मक एवं क्रॉस-सेक्शिल शोध प्रारूप पर आधाररत है। वभंि विले के उि 

उपभोक्ताओ ंकी ििसंख्या को लवक्षत वकया र्या विन्ोिें वस्त्र खरीदारी के वलए सामाविक वाविज्य 

पे्लटफामों का उपयोर् वकया हो। स्तरीकृत यादृख्यिक प्रवतदशग तकिीक के माध्यम से 400 उत्तरदाताओ ं

का िमूिा चयि वकया र्या। िमूिा आयु, वलंर् तर्था आय स्तर के आधार पर स्तरीकृत वकया र्या। 

3.2 समिंक सिंकलन एविं चर 

प्रार्थवमक समंक एकत् करिे के वलए 5-वबंदु लाइकटग पैमािे (1 = पूिगतः  असहमत से 5 = पूिगतः  सहमत) 

पर आधाररत 30 कर्थिो ं वाली संरवचत प्रश्नावली का उपयोर् वकया र्या। प्रश्नावली को छः  भार्ो ं में 

ववभावित वकया र्या: (1) सामाविक वाविज्य की िार्रूकता (5 कर्थि), (2) सामाविक वाविज्य पर 

ववश्वास (5 कर्थि), (3) अिुमावित लाभ (5 कर्थि), (4) उपभोक्ता संतुवष्ट (5 कर्थि), (5) उपभोक्ता व्यवहार 

एवं खरीदारी आदतें (5 कर्थि), (6) आवर्थगक प्रभाव (5 कर्थि)। 

3.3 सािंख्यिकीय तकनीकें  

समंक ववशे्लषि के वलए विम्नवलख्यखत सांख्यख्यकीय तकिीको ंका उपयोर् वकया र्या: (1) क्रोिबेकअल्फा 

— प्रश्नावली की आंतररक ववश्वसिीयता मापि हेतु, (2) आवृवत्त ववशे्लषि — ििसांख्यख्यकीय ववशेषताओ ं
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के विगि हेतु, (3) विगिात्मक सांख्यख्यकी — माध्य एवं मािक ववचलि की र्ििा हेतु, (4) वपयसगि सहसंबंध 

ववशे्लषि — पररकल्पिा परीक्षि हेतु। 

4. भवश्वसनीयता भवशे्लषि 

वकसी भी मात्ात्मक शोध में प्रश्नावली की आंतररक ख्यस्थरता की िाुँच अविवायग है। क्रोिबेकअल्फा का 

माि 0.70 या उससे अवधक होिे पर प्रश्नावली को ववश्वसिीय मािा िाता है। सारिी 1 में समस्त चरो ंके 

क्रोिबेकअल्फा माि प्रसु्तत हैं: 

सारिी 1: भवश्वसनीयता भवशे्लषि (क्रोनबेक अल्फा) 

क्र. चर क्रोनबेक अल्फा प्रश्ो िं की सिंिा 

1 सामाविक वाविज्य की िार्रूकता .872 5 

2 सामाविक वाविज्य पे्लटफामों पर ववश्वास .888 5 

3 सामाविक वाविज्य के मािे िािे वाले लाभ .947 5 

4 उपभोक्ता संतुवष्ट .953 5 

5 उपभोक्ता व्यवहार एवं खरीदारी आदतें .941 5 

6 आवर्थगक प्रभाव .927 5 

 

भचत्र 1: क्रोनबेक अल्फा — स ी चरो िं की भवश्वसनीयता 

सारिी 1 एवं आरेख 1 से स्पष्ट है वक सभी चरो ंके क्रोिबेक अल्फा माि .872 से .953 के बीच हैं, िो 

'अतं्यत उच्च ववश्वसिीयता' की शे्रिी में आते हैं। उपभोक्ता संतुवष्ट (.953) और मािे िािे वाले लाभ (.947) 

के माि सवागवधक हैं, िबवक िार्रूकता (.872) नू्यितम वकनु्त पूिगतः  स्वीकायग स्तर पर है। यह उच्च 

ववश्वसिीयता यह सुविवित करती है वक प्रश्नावली से प्राप्त समंक आरे् के ववशे्लषि के वलए पूिगतः  

उपयुक्त है। 
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https://ijarmt.com/


International Journal of Advanced Research and 

Multidisciplinary Trends (IJARMT) 
     An International Open Access, Peer-Reviewed Refereed Journal 

 Impact Factor: 7.2    Website: https://ijarmt.com      ISSN No.: 3048-9458 

 

Volume-3, Issue-2, April – June 2026                                                                                1003        

5. िनसािंख्यिकीय भवशे्लषि 

अध्ययि में शावमल 400 उत्तरदाताओ ंकी ििसांख्यख्यकीय प्रोफाइल का ववशे्लषि यह दशागता है वक 

िमूिा ववववध सामाविक एवं आवर्थगक पृष्ठभूवमयो ंका प्रवतविवधत्व करता है। 

सारिी 2: उत्तरदाताओिं की िनसािंख्यिकीय प्रोफाइल 

िनसािंख्यिकीय चर शे्रिी आवृभत्त प्रभतशत 

वलंर् पुरुष 211 52.8% 

 मवहला 189 47.3% 

आयु वर्ग 18–25 वषग 156 39.0% 

 26–35 वषग 106 26.5% 

 36–45 वषग 62 15.5% 

 46–55 वषग 44 11.0% 

 55 वषग से अवधक 32 8.0% 

वशक्षा स्तर 10वी ंपास 94 23.5% 

 12वी ंपास 108 27.0% 

 स्नातक 152 38.0% 

 स्नातकोत्तर 46 11.5% 

आय स्तर 10,000 रु. से कम/माह 67 16.8% 

 10,000–25,000 रु./माह 220 55.0% 

 25,000–50,000 रु./माह 64 16.0% 

 50,000 रु. से अवधक/माह 49 12.3% 

व्यवसाय छात् 117 29.3% 

 सेवा 121 30.3% 

 व्यवसाय 105 26.3% 

 रृ्वहिी 57 14.2% 
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भचत्र 2: िनसािंख्यिकीय प्रोफाइल — आयु एविं भशक्षा भवतरि 

सारिी 2 एवं आरेख 2 से स्पष्ट है वक अध्ययि में पुरुष (52.8%) और मवहला (47.3%) उत्तरदाताओ ंका 

लर्भर् संतुवलत प्रवतविवधत्व रहा। 18–25 वषग के युवा उत्तरदाता सवागवधक (39%) रे्थ, िो यह संकेत देता 

है वक सामाविक वाविज्य में युवा वर्ग की सवक्रयता सवागवधक है। स्नातक वशवक्षत उत्तरदाताओ ंकी 38% 

भार्ीदारी यह दशागती है वक विविटल पे्लटफामों पर वशवक्षत वर्ग अवधक सवक्रय है। मध्यम आय वर्ग 

(10,000–25,000 रु./माह) का 55% प्रवतविवधत्व यह वसर्द् करता है वक सामाविक वाविज्य मुख्यतः  

मध्यम आय वर्ग का क्रय माध्यम बि चुका है। 

6. विणनात्मक सािंख्यिकी 

6.1 सामाभिक वाभिज्य की िागरूकता 

सारिी 3: सामाभिक वाभिज्य की िागरूकता 

क्र. कथन माध्य मा.भव. 

1 सोशल कॉमसग पे्लटफामों के बारे में मुझे अिी िािकारी है। 4.01 .924 

39.00%

26.50%

15.50%

11.00%
8.00%

आयु वर्ग

18–25 वर्ि 26–35 वर्ि 36–45 वर्ि
46–55 वर्ि 55 वर्ि से अर्िक

0.00%
5.00%

10.00%
15.00%
20.00%
25.00%
30.00%
35.00%
40.00%

23.50%
27.00%

38.00%

11.50%

शिक्षा स्तर
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2 
सोशल कॉमसग पे्लटफामों पर कपडे खरीदिा सुववधाििक लर्ता 

है। 
4.09 1.334 

3 सोशल कॉमसग पे्लटफामों के लाभो ंके बारे में िािकारी है। 4.00 1.311 

4 सोशल मीविया पर कपडे खरीदिे के ववज्ञापि देखे हैं। 4.01 1.363 

5 
दोस्तो/ंपररवार से सोशल कॉमसग पर कपडो ं के बारे में चचाग 

करता/ती हुँ। 
3.76 1.275 

िार्रूकता सम्बन्धी सभी कर्थिो ं के माध्य 3.76 से 4.09 के मध्य पाए र्ए। 'सुववधाििक महसूस 

करता/ती हुँ' (माध्य 4.09) सवागवधक सकारात्मक प्रवतवक्रया प्राप्त कर्थि रहा। 'दोस्तो/ंपररवार से चचाग' 

(माध्य 3.76) अपेक्षाकृत कम परंतु उच्च शे्रिी में रहा। यह प्रदवशगत करता है वक वभंि विले के 

उपभोक्ताओ ंमें सामाविक वाविज्य की िार्रूकता व्यापक स्तर पर ववद्यमाि है। 

6.2 सामाभिक वाभिज्य पे्लटफामों पर भवश्वास 

सारिी 4: सामाभिक वाभिज्य पे्लटफामों पर भवश्वास  

क्र. कथन माध्य मा.भव. 

6 व्यख्यक्तर्त िािकारी साझा करिे में समस्या िही ंहै। 4.05 1.323 

7 सोशल कॉमसग पर लेि-देि सुरवक्षत होते हैं। 4.02 1.376 

8 उत्पाद की रु्िवत्ता पर भरोसा है। 3.59 1.325 

9 िकली उत्पाद वमलिे की संभाविा होती है। 3.47 1.341 

10 कस्टमर सपोटग पर पूरा भरोसा है। 3.75 1.343 

 

भचत्र 3: भवश्वास सम्बन्धी कथनो िं पर उत्तरदाताओिं की प्रभतभक्रया (आवृभत्त प्रभतशत) 

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7
3.8
3.9

4
4.1

व्यजक्तगत 
िानकारी साझा
करने में समस्या

नहीं है।

सोशल कॉमसि
पर लेन-देन 

सुरक्षित होते ह।।

उत्पाद की 
गुिवत्ता पर 
भरोसा है।

नकली उत्पाद 
ममलने की 

संभावना होती
है।

कस्टमर सपोटि
पर पूरा भरोसा

है।

4.05 4.02

3.59
3.47

3.75

सामाजिक वाणिज्य प्लेटफामों पर ववश्वास
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ववश्वास से सम्बख्यन्धत ववशे्लषि दशागता है वक उपभोक्ताओ ंको व्यख्यक्तर्त िािकारी साझा करिे (माध्य 

4.05) और लेि-देि की सुरक्षा (माध्य 4.02) पर उच्च ववश्वास है। तर्थावप िकली उत्पादो ंकी सम्भाविा 

(माध्य 3.47) और उत्पाद रु्िवत्ता (माध्य 3.59) पर तुलिात्मक रूप से कम ववश्वास है, िो वक पे्लटफामों 

के वलए सुधार का के्षत् है। 

6.3 अनुमाभनत ला  एविं उप ोक्ता सिंतुभि 

सारिी 5: अनुमाभनत ला  एविं उप ोक्ता सिंतुभि — विणनात्मक सािंख्यिकी 

क्र. कथन माध्य मा.भव. 

अनुमाभनत ला  

11 खरीदारी में अवधक ववकल्प वमलते हैं। 3.98 1.323 

12 कपडो ंकी कीमतें उवचत लर्ती हैं। 3.95 1.275 

13 खरीदारी करिा सुववधाििक है। 4.07 1.346 

14 विस्काउंट और ऑफसग आकषगक होते हैं। 4.13 1.321 

15 खरीदे र्ए कपडो ंकी रु्िवत्ता संतोषििक है। 3.97 1.383 

उप ोक्ता सिंतुभि 

16 खरीदारी का अिुभव संतोषििक रहा है। 3.96 1.274 

17 उत्पाद समय पर प्राप्त होते हैं। 4.10 1.181 

18 रु्िवत्ता अपेक्षाओ ंके अिुरूप होती है। 4.09 1.197 

19 दुबारा खरीदारी करिे का मि बिता है। 4.07 1.222 

20 
अिुभव को वमत्ो/ंपररवार से सकारात्मक रूप में साझा 

करता/ती हुँ। 
4.12 1.176 

सारिी 5 से स्पष्ट है वक अिुमावित लाभो ंमें 'विस्काउंट और ऑफसग आकषगक हैं' (माध्य 4.13) तर्था 

'खरीदारी सुववधाििक है' (माध्य 4.07) सवागवधक सकारात्मक प्रवतवक्रया वाले कर्थि रहे। उपभोक्ता 

संतुवष्ट के अन्तर्गत 'सकारात्मक अिुभव साझा करिा' (माध्य 4.12) तर्था 'समय पर विलीवरी' (माध्य 

4.10) प्रमुख रहे। समस्त माध्य माि 3.96 से 4.13 के बीच हैं, िो 'सहमत' और 'पूिगतः  सहमत' शे्रिी में 

आते हैं। 

7. पररकल्पना परीक्षि 

पररकल्पिाओ ंके परीक्षि के वलए वपयसगि सहसंबंध ववशे्लषि का उपयोर् वकया र्या। सहसंबंध रु्िांक 

(r) और सांख्यख्यकीय महत्वता (p-माि) के आधार पर प्रते्यक पररकल्पिा का मूल्ांकि वकया र्या। 
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सारिी 6: पररकल्पना परीक्षि — भपयसणन सहसिंबिंध भवशे्लषि  

परर. पररकल्पना r मान p-मान भनिणय 

1 िार्रूकता → उपभोक्ता संतुवष्ट 0.682** .000 स्वीकृत 

2 ववश्वास → उपभोक्ता संतुवष्ट 0.715** .000 स्वीकृत 

3 अिुमावित लाभ → उपभोक्ता संतुवष्ट 0.743** .000 स्वीकृत 

4 िार्रूकता ↔ उपभोक्ता संतुवष्ट (पुिपुगवष्ट) 0.682** .000 स्वीकृत 

5 ववश्वास ↔ उपभोक्ता संतुवष्ट (पुिपुगवष्ट) 0.715** .000 स्वीकृत 

6 अिुमावित लाभ ↔ उपभोक्ता संतुवष्ट (पुिपुगवष्ट) 0.743** .000 स्वीकृत 

** p < 0.01 (विपक्षीय परीक्षि) | स्रोत: प्रार्थवमक समंक 

 

भचत्र 5: पररकल्पना परीक्षि — भपयसणन सहसिंबिंध गुिािंक (r मान) 

पररकल्पना 1 — उपभोक्ता िार्रूकता और उपभोक्ता संतुवष्ट के बीच सकारात्मक एवं सांख्यख्यकीय 

रूप से महत्वपूिग संबंध (r = 0.682, p = .000) पाया र्या। यह मध्यम से उच्च स्तर का सहसंबंध है। 

सहसंबंध रु्िांक 0.682 यह प्रदवशगत करता है वक िैसे-िैसे उपभोक्ताओ ंकी िार्रूकता बढ़ती है, 

उिकी संतुवष्ट भी बढ़ती है। अतः  शून्य पररकल्पिा अस्वीकृत एवं वैकख्यल्पक पररकल्पिा स्वीकृत की िाती 

है। 

पररकल्पना 2 — ववश्वास और उपभोक्ता संतुवष्ट के मध्य उच्च स्तर का सकारात्मक सहसंबंध (r = 

0.715, p = .000) पाया र्या। यह पररकल्पिा 1 से अवधक मिबूत संबंध को इंवर्त करता है। अतः  शून्य 

पररकल्पिा अस्वीकृत एवं वैकख्यल्पक पररकल्पिा स्वीकृत की िाती है। 

पररकल्पना 3 — अिुमावित लाभ और उपभोक्ता संतुवष्ट के बीच सवागवधक उच्च सहसंबंध (r = 0.743, 

p = .000) पाया र्या। यह तीिो ंस्वतंत् चरो ंमें सबसे शख्यक्तशाली भववष्यवक्ता है। अतः  शून्य पररकल्पिा 

अस्वीकृत एवं वैकख्यल्पक पररकल्पिा स्वीकृत की िाती है। 

पररकल्पनाएँ 4, 5 एविं 6 क्रमशः  पररकल्पिाएुँ  1, 2 एवं 3 की पुिपुगवष्ट करती हैं और समाि पररिाम 

प्रदवशगत करती हैं। इस प्रकार समस्त छः  पररकल्पिाएुँ  वसर्द् हुईं। 

0.65 0.66 0.67 0.68 0.69 0.7 0.71 0.72 0.73 0.74 0.75

िागरूकता → उपभोक्ता संतुजटट
ववश्वास → उपभोक्ता संतुजटट

अनुमाननत लाभ → उपभोक्ता संतुजटट
िागरूकता ↔ उपभोक्ता संतुजटट (पुनपुिजटट)

ववश्वास ↔ उपभोक्ता संतुजटट (पुनपुिजटट)
अनुमाननत लाभ ↔ उपभोक्ता संतुजटट (पुनपुिजटट)

0.682

0.715

0.743

0.682

0.715

0.743

पररकल्पना परीक्षि— वपयसगन सहसंबंध ववश्लेषि
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8. आभथणक प्र ाव भवशे्लषि 

सारिी 7: भ िंड भिले में सामाभिक वाभिज्य का आभथणक प्र ाव 

क्र. कथन माध्य मा.भव. 

26 वस्त्र उद्योर् के ववकास में योर्दाि। 4.17 1.239 

27 रोिर्ार के अवसरो ंमें वृख्यर्द्। 4.17 1.135 

28 पारंपररक बािारो ंपर िकारात्मक प्रभाव। 4.16 1.180 

29 स्थािीय व्यवसायो ंकी प्रवतस्पधागत्मकता में वृख्यर्द्। 3.86 1.335 

30 वस्त्र उत्पादो ंकी वबक्री में वृख्यर्द्। 4.04 1.212 

स्रोत: प्रार्थवमक समंक, 2025 

आवर्थगक प्रभाव ववशे्लषि से स्पष्ट होता है वक 76.8% उत्तरदाताओ ंिे मािा वक सामाविक वाविज्य िे 

वस्त्र उद्योर् के ववकास में योर्दाि वदया है (माध्य 4.17)। रोिर्ार वृख्यर्द् (माध्य 4.17) तर्था वबक्री में वृख्यर्द् 

(माध्य 4.04) के सकारात्मक प्रभाव स्पष्ट हैं। तर्थावप स्थािीय व्यवसायो ंकी प्रवतस्पधागत्मकता (माध्य 3.86) 

अपेक्षाकृत कम है, िो दशागता है वक लघु ववके्रताओ ंके वलए विविटल अिुकूलि अभी भी एक चुि ती 

है। पारंपररक बािारो ंपर िकारात्मक प्रभाव (74.8% सहमत) यह स्पष्ट करता है वक सामाविक वाविज्य 

के उदय से परंपरार्त खुदरा व्यापार में प्रवतस्पधागत्मक दबाव बढ़ा है। 

9. प्रमुख भनष्कषण एविं चचाण 

प्रसु्तत शोध से प्राप्त प्रमुख विष्कषग विम्नवलख्यखत हैं: 

वभंि विले के उपभोक्ताओ ंमें सामाविक वाविज्य की िार्रूकता उच्च स्तर पर है। 74.6% उत्तरदाताओ ं

िे सोशल कॉमसग पे्लटफामों के बारे में अिी िािकारी होिे की बात स्वीकार की। यह इस बात का 

प्रमाि है वक ग्रामीि एवं अर्द्ग-शहरी के्षत्ो ंमें भी विविटल साक्षरता तेिी से बढ़ रही है। यह विष्कषग 

बेयारी (2020) के उस अध्ययि से सुसंर्त है विसमें रै्र-शहरी के्षत्ो ं में सामाविक वाविज्य की 

स्थािीयकृत िार्रूकता की आवश्यकता को रेखांवकत वकया र्या र्था।  

सामाविक वाविज्य पे्लटफामों पर ववश्वास का स्तर मध्यम से उच्च है। 66.8% उत्तरदाता विविटल लेि-

देि को सुरवक्षत मािते हैं। वकनु्त िकली उत्पादो ंकी सम्भाविा पर 52.6% उत्तरदाताओ ंिे वचंता व्यक्त 

की, िो पे्लटफामों के वलए रु्िवत्ता वियंत्ि सुविवित करिे की आवश्यकता दशागती है। अल्घाराबट एवं 

रािा (2021) के विष्कषों के अिुरूप, ववश्वास विमागि तंत्ो ंको सुदृढ़ करिा आवश्यक है। 

अिुमावित लाभ सवागवधक प्रभावी भववष्यवक्ता (r = 0.743) वसर्द् हुआ। विस्काउंट और ऑफसग 

(71.3%), खरीदारी में सुववधा (71.1%) तर्था ववकल्पो ंकी उपलब्धता (69.5%) प्रमुख लाभ रहे। यह 

पाउवसयािू एवं अन्य (2023) के विष्कषों से पूिगतः  सुसंर्त है। 

उपभोक्ता संतुवष्ट का स्तर उच्च है। 68.3% उत्तरदाता अपिे ऑिलाइि खरीद अिुभव से संतुष्ट हैं। 

75.8% को समय पर विलीवरी प्राप्त होती है। 71.3% दोबारा खरीदारी का मि बिाते हैं, िो उपभोक्ता 

वफादारी का संकेत है। 

https://ijarmt.com/
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उपभोक्ता व्यवहार तुलिा और टर ेंि-आधाररत है। 75.3% उत्तरदाता खरीदिे से पूवग ब्ांि तुलिा करते हैं, 

75.5% टर ेंि्स देखकर खरीदारी करते हैं, और 71.2% समीक्षाओ ंको महत्व देते हैं। यह चेि एवं अन्य 

(2021) के विष्कषों की पुवष्ट करता है वक सोशल पे्रिेंस उपभोक्ता व्यवहार का एक महत्वपूिग विधागरक 

है। 

10. भनष्कषण एविं सुझाव 

प्रसु्तत शोध से यह स्थावपत हुआ वक वभंि विले के वस्त्र उद्योर् में सामाविक वाविज्य उपभोक्ता संतुवष्ट 

का एक महत्वपूिग विधागरक बि चुका है। तीिो ंस्वतंत् चर — िार्रूकता (r = 0.682), ववश्वास (r = 

0.715) और अिुमावित लाभ (r = 0.743) — उपभोक्ता संतुवष्ट से सकारात्मक एवं सांख्यख्यकीय रूप से 

महत्वपूिग संबंध रखते हैं। अिुमावित लाभ सवागवधक प्रभावी कारक है, िो यह दशागता है वक मूल्-

आधाररत लाभ िैसे विस्काउंट, सुववधा और ववकल्पो ंकी उपलब्धता उपभोक्ता संतुवष्ट की मूल चालक 

हैं। 

स्थािीय वस्त्र व्यवसायो ंके वलए सुझाव: (1) सामाविक वाविज्य पे्लटफामों पर वियवमत, आकषगक और 

ववश्वसिीय ववज्ञापि प्रसु्तत करें  विससे उपभोक्ता िार्रूकता बढे़। (2) रु्िवत्ता वियंत्ि को सुदृढ़ करें  

और िकली उत्पादो ंकी सम्भाविा समाप्त करिे के वलए सत्यावपत ब्ांि भार्ीदारी अपिाएुँ । (3) आकषगक 

विस्काउंट, ऑफसग और लॉयल्टी कायगक्रम प्रारम्भ करें । (4) समय पर विलीवरी और कुशल कस्टमर 

सपोटग सुविवित करें । (5) स्थािीय भाषा और संसृ्कवत के अिुरूप सोशल मीविया सामग्री तैयार करें । 

िीवत विमागताओ ंके वलए सुझाव: वभंि विले में विविटल बुवियादी ढाुँचे का ववस्तार, विविटल साक्षरता 

कायगक्रम और लघु उद्योर्ो ंको सामाविक वाविज्य अपिािे में तकिीकी सहायता प्रदाि की िािी चावहए। 

पारंपररक बािारो ंको विविटल युर् में प्रासंवर्क बिाए रखिे के वलए उन्ें ऑिलाइि पे्लटफामों से 

िोडिे की िीवत अपिाई िािी चावहए। 

 भवष्य के शोध हेतु सुझाव:  

इस अध्ययि के पररिामो ंके आधार पर भववष्य के शोधकताग (1) बहुचरीय प्रवतर्मि ववशे्लषि िारा 

कारको ंके सापेक्ष प्रभाव का परीक्षि कर सकते हैं, (2) अन्य विलो ंके सार्थ तुलिात्मक अध्ययि कर 

सकते हैं, और (3) दीघगकावलक उपभोक्ता व्यवहार पररवतगि का अिुदैध्यग अध्ययि कर सकते हैं। 
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