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ल िंग के आधार पर लकशोर लिद्यालथियो िं की भािनात्मक बुद्धिमत्ता का 

तु नात्मक अध्ययन 

 

Dr. Aarti Kumawat 

 

साराांश 

भावनात्मक बुद्धिमत्ता व्यद्धि की अपनी तथा दूसरोों की भावनाओों को समझने, ननयोंनित करने एवों उनित 

रूप से अनभव्यि करने की क्षमता है, जो नकशोरावस्था में व्यद्धित्व नवकास और सामानजक समायोजन 

के निए अत्योंत महत्वपूर्ण मानी जाती है। प्रसु्तत अध्ययन का उदे्दश्य निोंग के आधार पर नकशोर नवद्यानथणयोों 

की भावनात्मक बुद्धिमत्ता का तुिनात्मक अध्ययन करना था। अध्ययन में वर्णनात्मक सवेक्षर् नवनध का 

प्रयोग नकया गया तथा 200 नकशोर नवद्यानथणयोों (100 बािक एवों 100 बानिकाएँ) को नमूने के रूप में 

ियननत नकया गया। आोंकडोों के सोंकिन हेतु मानकीकृत भावनात्मक बुद्धिमत्ता मापनी का उपयोग नकया 

गया। प्राप्त आोंकडोों का नवशे्लषर् माध्य, मानक नवििन तथा t-परीक्षर् के माध्यम से नकया गया। 

अध्ययन के ननष्कषों से ज्ञात हुआ नक बानिकाओों की भावनात्मक बुद्धिमत्ता का स्तर बािकोों की अपेक्षा 

अनधक था तथा दोनोों समूहोों के मध्य अोंतर साोंद्धिकीय रूप से साथणक पाया गया। अध्ययन यह सोंकेत 

देता है नक नवद्याियोों में भावनात्मक कौशिोों के नवकास हेतु नवशेष शैनक्षक कायणक्रमोों की आवश्यकता 

है। 

प्रमुख शब्द: भावनात्मक बुद्धिमत्ता, नकशोरावस्था, निोंग, बािक, बानिका, तुिनात्मक अध्ययन। 

प्रस्तावना 

मानव जीवन में भावनाएँ व्यवहार, ननर्णय-ननमाणर् तथा सामानजक सोंबोंधोों को प्रभानवत करने वािा एक 

महत्वपूर्ण घटक हैं। आधुननक नशक्षा केवि बौद्धिक नवकास तक सीनमत नही ों है, बद्धि नवद्यानथणयोों के 

भावनात्मक, सामानजक एवों नैनतक नवकास को भी समान रूप से महत्व देती है। इसी सोंदभण में भावनात्मक 

बुद्धिमत्ता की अवधारर्ा नवशेष रूप से महत्वपूर्ण बन जाती है। भावनात्मक बुद्धिमत्ता से आशय व्यद्धि 

की अपनी तथा दूसरोों की भावनाओों को पहिानने, समझने, ननयोंनित करने तथा उनका सकारात्मक 

उपयोग करने की क्षमता से है। यह व्यद्धि को जीवन की नवनभन्न पररद्धस्थनतयोों में सोंतुनित व्यवहार करने, 

तनाव का प्रभावी ढोंग से सामना करने तथा स्वस्थ सामानजक सोंबोंध स्थानपत करने में सहायता प्रदान 

करती है। नकशोरावस्था मानव नवकास का एक सोंवेदनशीि एवों सोंक्रमर्कािीन िरर् है, नजसमें तीव्र 

शारीररक, माननसक, सामानजक तथा भावनात्मक पररवतणन होते हैं। इस अवस्था में नकशोर अनेक नई 

िुनौनतयोों, अपेक्षाओों एवों अनुभवोों का सामना करते हैं, नजसके कारर् उनकी भावनात्मक प्रनतनक्रयाएँ 

अनधक तीव्र एवों पररवतणनशीि हो सकती हैं। अतः  इस आयु वगण में भावनात्मक बुद्धिमत्ता का नवकास 

अत्योंत आवश्यक माना जाता है। नवनभन्न शोध अध्ययनोों से यह स्पष्ट हुआ है नक उच्च भावनात्मक 

बुद्धिमत्ता वािे नवद्याथी बेहतर शैनक्षक उपिद्धि, आत्मनवश्वास, सामानजक समायोजन तथा माननसक 

स्वास्थ्य का प्रदशणन करते हैं। दूसरी ओर, भावनात्मक बुद्धिमत्ता की कमी तनाव, निोंता, आक्रामकता तथा 

समायोजन सोंबोंधी समस्याओों को जन्म दे सकती है। निोंग के आधार पर भावनात्मक बुद्धिमत्ता में अोंतर 

का नवषय भी शोधकताणओों के निए नवशेष रुनि का के्षि रहा है। सामानजकरर् की प्रनक्रया, पाररवाररक 
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वातावरर्, साोंसृ्कनतक अपेक्षाएँ तथा जैनवक कारक बािक एवों बानिकाओों की भावनात्मक अनभव्यद्धि 

एवों ननयोंिर् को प्रभानवत कर सकते हैं। अनेक अध्ययनोों में यह पाया गया है नक बानिकाएँ सहानुभूनत, 

सोंवेदनशीिता तथा भावनात्मक अनभव्यद्धि के के्षि में अपेक्षाकृत अनधक सक्षम होती हैं , जबनक कुछ 

अध्ययनोों में दोनोों के मध्य कोई महत्वपूर्ण अोंतर नही ों पाया गया। इन नवरोधाभासी ननष्कषों के कारर् इस 

नवषय पर और अनधक अनुसोंधान की आवश्यकता अनुभव की जाती है। प्रसु्तत अध्ययन इसी 

आवश्यकता को ध्यान में रखते हुए निोंग के आधार पर नकशोर नवद्यानथणयोों की भावनात्मक बुद्धिमत्ता का 

तुिनात्मक अध्ययन करने का प्रयास करता है, नजससे नशक्षकोों, अनभभावकोों एवों नशक्षा-नीनत ननमाणताओों 

को नकशोरोों के भावनात्मक नवकास के सोंबोंध में उपयोगी जानकारी प्राप्त हो सके। 

अध्ययन की पृष्ठभूमम 

वतणमान समय में नशक्षा का उदे्दश्य केवि नवद्यानथणयोों को शैक्षनर्क ज्ञान प्रदान करना नही ों है, बद्धि उनके 

समग्र व्यद्धित्व का नवकास करना भी है। इसी सोंदभण में भावनात्मक बुद्धिमत्ता एक महत्वपूर्ण अवधारर्ा 

के रूप में उभरी है, जो व्यद्धि की भावनाओों को समझने, ननयोंनित करने तथा सामानजक पररद्धस्थनतयोों में 

प्रभावी ढोंग से व्यवहार करने की क्षमता को दशाणती है। नकशोरावस्था जीवन का ऐसा िरर् है नजसमें 

शारीररक, माननसक एवों भावनात्मक स्तर पर तीव्र पररवतणन होते हैं। इस अवनध में नवद्यानथणयोों को आत्म-

पहिान, सामानजक सोंबोंधोों, शैनक्षक दबावोों तथा भनवष्य सोंबोंधी िुनौनतयोों का सामना करना पडता है, 

नजसके कारर् भावनात्मक सोंतुिन का नवशेष महत्व होता है। नवनभन्न शोधोों से यह सोंकेत नमिता है नक 

भावनात्मक बुद्धिमत्ता का सोंबोंध शैनक्षक उपिद्धि, आत्मनवश्वास, सामानजक समायोजन एवों माननसक 

स्वास्थ्य से है। साथ ही, बािक एवों बानिकाओों की भावनात्मक अनभव्यद्धि तथा भावनात्मक प्रबोंधन में 

अोंतर पाए जाने के कारर् निोंग आधाररत भावनात्मक बुद्धिमत्ता का अध्ययन नशक्षा एवों मनोनवज्ञान के 

के्षि में नवशेष महत्व रखता है। 

अध्ययन की आवश्यकता एवां महत्त्व 

वतणमान प्रनतस्पधाणत्मक एवों पररवतणनशीि सामानजक पररवेश में नकशोर नवद्यानथणयोों के समक्ष अनेक 

शैनक्षक, सामानजक एवों भावनात्मक िुनौनतयाँ उपद्धस्थत होती हैं, नजनका सफितापूवणक सामना करने के 

निए भावनात्मक बुद्धिमत्ता का नवकास अत्योंत आवश्यक है। भावनात्मक बुद्धिमत्ता न केवि व्यद्धि को 

अपनी भावनाओों को समझने एवों ननयोंनित करने में सहायता प्रदान करती है, बद्धि दूसरोों की भावनाओों 

को समझकर स्वस्थ सामानजक सोंबोंध स्थानपत करने की क्षमता भी नवकनसत करती है। नकशोरावस्था में 

भावनात्मक अद्धस्थरता, तनाव, आत्म-सोंदेह तथा समायोजन सोंबोंधी समस्याएँ सामान्य रूप से देखी जाती 

हैं, इसनिए इस अवस्था में भावनात्मक बुद्धिमत्ता का अध्ययन नवशेष महत्व रखता है। बािक एवों 

बानिकाओों के सामानजकरर्, पाररवाररक पररवेश, साोंसृ्कनतक अपेक्षाओों तथा व्यवहाररक अनुभवोों में 

नभन्नता होने के कारर् उनकी भावनात्मक प्रनतनक्रयाओों एवों भावनात्मक नवकास में भी अोंतर पाया जा 

सकता है। ऐसे में निोंग के आधार पर भावनात्मक बुद्धिमत्ता का तुिनात्मक अध्ययन इन अोंतरोों को 

समझने में सहायक नसि होगा। यह अध्ययन नशक्षकोों, अनभभावकोों, परामशणदाताओों एवों नशक्षा-नीनत 

ननमाणताओों को नवद्यानथणयोों की भावनात्मक आवश्यकताओों की पहिान करने तथा उनके भावनात्मक 

नवकास हेतु प्रभावी शैनक्षक एवों परामशण कायणक्रमोों के ननमाणर् में मागणदशणन प्रदान करेगा। अतः  यह 

अध्ययन शैनक्षक एवों मनोवैज्ञाननक दोनोों दृनष्टयोों से अत्योंत महत्वपूर्ण है। 
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भावनात्मक बुद्धिमत्ता की अवधारणा 

भावनात्मक बुद्धिमत्ता (Emotional Intelligence) एक ऐसी मनोवैज्ञाननक एवों सामानजक क्षमता है, 

नजसके माध्यम से व्यद्धि अपनी तथा दूसरोों की भावनाओों को पहिानता, समझता, ननयोंनित करता और 

उनका रिनात्मक उपयोग करता है। यह अवधारर्ा इस नविार पर आधाररत है नक जीवन में सफिता 

केवि बौद्धिक बुद्धि (IQ) पर ननभणर नही ों करती, बद्धि भावनाओों को प्रभावी ढोंग से प्रबोंनधत करने की 

क्षमता भी उतनी ही महत्वपूर्ण होती है। भावनात्मक बुद्धिमत्ता व्यद्धि को आत्म-जागरूकता, आत्म-

ननयमन, आत्म-पे्ररर्ा, सहानुभूनत तथा सामानजक कौशि जैसे गुर्ोों के नवकास में सहायता प्रदान करती 

है। उच्च भावनात्मक बुद्धिमत्ता वािा व्यद्धि तनावपूर्ण पररद्धस्थनतयोों में भी सोंतुनित ननर्णय िेने, 

सकारात्मक सोंबोंध बनाए रखने तथा समस्याओों का प्रभावी समाधान खोजने में सक्षम होता है। आधुननक 

मनोनवज्ञान में भावनात्मक बुद्धिमत्ता को व्यद्धित्व नवकास, माननसक स्वास्थ्य, सामानजक समायोजन तथा 

शैनक्षक उपिद्धि से घननष्ठ रूप से सोंबोंनधत माना गया है। नवशेष रूप से नकशोरावस्था में, जब भावनात्मक 

पररवतणन तीव्र गनत से होते हैं, भावनात्मक बुद्धिमत्ता का महत्व और अनधक बढ़ जाता है। यह नवद्यानथणयोों 

को अपनी भावनाओों को सकारात्मक नदशा देने, आत्मनवश्वास नवकनसत करने तथा सामानजक एवों शैनक्षक 

जीवन में सफिता प्राप्त करने में महत्वपूर्ण भूनमका ननभाती है। अतः  भावनात्मक बुद्धिमत्ता व्यद्धित्व के 

समग्र नवकास का एक महत्वपूर्ण आधार मानी जाती है। 

सामहत्य समीक्षा  

भावनात्मक बुद्धिमत्ता आधुननक मनोनवज्ञान एवों नशक्षा के के्षि में एक महत्वपूर्ण अवधारर्ा के रूप में 

उभरी है। इस अवधारर्ा को सवणप्रथम सैिोवी और मेयर (1990) ने वैज्ञाननक रूप से पररभानषत करते 

हुए इसे व्यद्धि की अपनी तथा दूसरोों की भावनाओों को पहिानने, समझने, ननयोंनित करने तथा उनका 

उनित उपयोग करने की क्षमता बताया। बाद में गोिमैन (1995) ने अपनी प्रनसि पुस्तक Emotional 

Intelligence के माध्यम से इस अवधारर्ा को व्यापक िोकनप्रयता प्रदान की। उनके अनुसार जीवन में 

सफिता केवि बौद्धिक बुद्धि (IQ) पर ननभणर नही ों करती, बद्धि भावनात्मक बुद्धिमत्ता भी उतनी ही 

महत्वपूर्ण होती है। गोिमैन ने आत्म-जागरूकता, आत्म-ननयमन, अनभपे्ररर्ा, सहानुभूनत तथा सामानजक 

कौशि को भावनात्मक बुद्धिमत्ता के प्रमुख घटक बताया। बार-ऑन (2006) ने भावनात्मक-सामानजक 

बुद्धिमत्ता मॉडि प्रसु्तत करते हुए यह प्रनतपानदत नकया नक भावनात्मक बुद्धिमत्ता व्यद्धि की सामानजक 

दक्षता, तनाव प्रबोंधन, अनुकूिनशीिता तथा व्यद्धिगत प्रभावशीिता को प्रभानवत करती है। इन नसिाोंतोों 

ने भावनात्मक बुद्धिमत्ता को केवि मनोवैज्ञाननक अवधारर्ा तक सीनमत न रखकर नशक्षा, स्वास्थ्य, नेतृत्व 

तथा व्यद्धित्व नवकास के के्षिोों से भी जोडा। नवनभन्न शोधोों ने यह प्रमानर्त नकया है नक उच्च भावनात्मक 

बुद्धिमत्ता वािे व्यद्धि जीवन की िुनौनतयोों का बेहतर ढोंग से सामना करते हैं तथा सामानजक एवों 

व्यावसानयक के्षिोों में अनधक सफि होते हैं। इस प्रकार भावनात्मक बुद्धिमत्ता की अवधारर्ा ने मानव 

व्यवहार एवों व्यद्धित्व नवकास को समझने के निए एक नया दृनष्टकोर् प्रदान नकया है। 

नकशोरावस्था के सोंदभण में भावनात्मक बुद्धिमत्ता का महत्व और भी अनधक बढ़ जाता है, क्ोोंनक यह 

अवस्था तीव्र शारीररक, माननसक, सामानजक एवों भावनात्मक पररवतणनोों का काि होती है। पाकण र, 

सकिोफ्स्से्क, वुड एवों कॉनिन (2009) ने अपने अध्ययन में पाया नक भावनात्मक बुद्धिमत्ता नकशोर 

नवद्यानथणयोों के शैनक्षक समायोजन, आत्मनवश्वास तथा सामानजक सोंबोंधोों को सकारात्मक रूप से प्रभानवत 

करती है। उनके अनुसार नजन नवद्यानथणयोों में भावनात्मक बुद्धिमत्ता का स्तर अनधक होता है, वे तनावपूर्ण 
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पररद्धस्थनतयोों का बेहतर प्रबोंधन कर पाते हैं तथा नवद्याियी जीवन में अनधक सफि होते हैं। पेटर ाइड्स, 

फे्रडररकसन एवों फनणहैम (2004) ने भी यह ननष्कषण ननकािा नक भावनात्मक बुद्धिमत्ता का नवद्यानथणयोों की 

शैनक्षक उपिद्धि एवों व्यवहाररक समायोजन पर महत्वपूर्ण प्रभाव पडता है। उनके अध्ययन में पाया गया 

नक उच्च भावनात्मक बुद्धिमत्ता वािे नवद्याथी आत्म-अनुशासन, सामानजक सहयोग तथा सकारात्मक 

व्यवहार प्रदनशणत करने में अनधक सक्षम होते हैं। बै्रकेट, ररवसण एवों सैिोवी (2011) ने भावनात्मक 

बुद्धिमत्ता और व्यद्धिगत, सामानजक एवों शैनक्षक सफिता के मध्य घननष्ठ सोंबोंध की पुनष्ट की। उनके 

अनुसार भावनात्मक रूप से सक्षम नवद्याथी न केवि शैनक्षक के्षि में बेहतर प्रदशणन करते हैं , बद्धि 

माननसक स्वास्थ्य एवों सामानजक सोंबोंधोों के के्षि में भी अनधक सफि होते हैं। इन अध्ययनोों से स्पष्ट होता 

है नक नकशोरावस्था में भावनात्मक बुद्धिमत्ता का नवकास नवद्यानथणयोों के समग्र नवकास के निए अत्योंत 

आवश्यक है। 

निोंग एवों भावनात्मक बुद्धिमत्ता के सोंबोंध में नकए गए शोधोों ने नवनवध पररर्ाम प्रसु्तत नकए हैं। अनेक 

अध्ययनोों में यह पाया गया है नक बानिकाएँ भावनात्मक बुद्धिमत्ता के कुछ आयामोों, नवशेषकर सहानुभूनत, 

भावनात्मक जागरूकता एवों सामानजक सोंवेदनशीिता में बािकोों की अपेक्षा अनधक अोंक प्राप्त करती 

हैं। बार-ऑन (2006) के अनुसार मनहिाओों में पारस्पररक सोंबोंधोों को समझने एवों भावनात्मक 

अनभव्यद्धि की क्षमता अपेक्षाकृत अनधक नवकनसत होती है। इसी प्रकार बै्रकेट एवों सहयोनगयोों (2011) 

ने पाया नक बानिकाएँ भावनात्मक सोंकेतोों को समझने तथा दूसरोों की भावनाओों के प्रनत सोंवेदनशीि होने 

में अनधक सक्षम होती हैं। दूसरी ओर, मेयर, कारुसो एवों सैिोवी (2016) ने यह तकण  प्रसु्तत नकया नक 

भावनात्मक बुद्धिमत्ता में पाए जाने वािे निोंग आधाररत अोंतर हमेशा समान नही ों होते तथा वे साोंसृ्कनतक, 

सामानजक एवों पाररवाररक पररद्धस्थनतयोों से प्रभानवत हो सकते हैं। कुछ अध्ययनोों में बािकोों एवों 

बानिकाओों के मध्य कोई महत्वपूर्ण अोंतर नही ों पाया गया, जबनक कुछ अध्ययनोों में केवि नवनशष्ट आयामोों 

में अोंतर देखा गया। सामानजकरर् की प्रनक्रया भी इस अोंतर को प्रभानवत करती है, क्ोोंनक बानिकाओों 

को भावनाओों की अनभव्यद्धि के निए अनधक प्रोत्साहन नमिता है, जबनक बािकोों को आत्म-ननयोंिर् एवों 

दृढ़ता प्रदनशणत करने की अपेक्षा की जाती है। इस प्रकार निोंग आधाररत भावनात्मक बुद्धिमत्ता के ननष्कषण 

पूर्णतः  एकरूप नही ों हैं, नजससे इस नवषय पर और अनधक अनुसोंधान की आवश्यकता अनुभव होती है। 

उपिि सानहत्य के समग्र नवशे्लषर् से स्पष्ट होता है नक भावनात्मक बुद्धिमत्ता नकशोरोों के व्यद्धित्व 

नवकास, माननसक स्वास्थ्य, सामानजक समायोजन एवों शैनक्षक सफिता का एक महत्वपूर्ण ननधाणरक है। 

नवनभन्न शोधकताणओों ने इसके सकारात्मक प्रभावोों को स्वीकार नकया है तथा यह भी दशाणया है नक 

भावनात्मक बुद्धिमत्ता के नवकास से नवद्यानथणयोों की जीवन-गुर्वत्ता में सुधार होता है। हािाोंनक निोंग 

आधाररत भावनात्मक बुद्धिमत्ता के सोंबोंध में प्राप्त ननष्कषों में एकरूपता का अभाव नदखाई देता है। कुछ 

अध्ययनोों में बानिकाओों की भावनात्मक बुद्धिमत्ता अनधक पाई गई, जबनक अन्य अध्ययनोों में कोई 

महत्वपूर्ण अोंतर नही ों पाया गया। इसके अनतररि, अनधकाोंश शोधोों ने भावनात्मक बुद्धिमत्ता के समग्र 

स्तर पर ध्यान कें नित नकया है, जबनक इसके नवनभन्न आयामोों का तुिनात्मक नवशे्लषर् अपेक्षाकृत कम 

नकया गया है। नवशेष रूप से भारतीय सोंदभण में नकशोर नवद्यानथणयोों पर कें नित निोंग आधाररत अध्ययनोों 

की सोंिा सीनमत है। यही अनुसोंधान अोंतर प्रसु्तत अध्ययन की आवश्यकता एवों औनित्य को नसि करता 

है। अतः  वतणमान अध्ययन निोंग के आधार पर नकशोर नवद्यानथणयोों की भावनात्मक बुद्धिमत्ता तथा उसके 
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नवनभन्न आयामोों का तुिनात्मक नवशे्लषर् करके इस के्षि में उपिि ज्ञान को समृि करने का प्रयास 

करता है। 

मकशोरावस्था का स्वरूप एवां मवशेषताएँ 

नकशोरावस्था मानव जीवन का एक महत्वपूर्ण सोंक्रमर्कािीन िरर् है, जो बाल्यावस्था और प्रौढ़ावस्था 

के मध्य द्धस्थत होता है। सामान्यतः  13 से 19 वषण की आयु को नकशोरावस्था माना जाता है। यह अवस्था 

तीव्र शारीररक, माननसक, भावनात्मक एवों सामानजक पररवतणनोों की अवनध होती है, नजसके कारर् इसे 

नवकास की सोंवेदनशीि अवस्था भी कहा जाता है। इस अवनध में नकशोरोों में शारीररक वृद्धि तेजी से होती 

है तथा िैंनगक पररपक्वता का नवकास होता है। माननसक स्तर पर उनकी सोिने, तकण  करने, ननर्णय िेने 

तथा समस्या-समाधान करने की क्षमता में वृद्धि होती है। भावनात्मक दृनष्ट से नकशोरोों में सोंवेदनशीिता, 

उत्साह, नजज्ञासा, आत्म-सम्मान तथा स्वतोंिता की भावना का नवकास होता है, नकों तु साथ ही भावनात्मक 

अद्धस्थरता, तनाव, निोंता एवों द्वोंद्व जैसी द्धस्थनतयाँ भी देखने को नमिती हैं। सामानजक स्तर पर वे अपने 

सानथयोों के साथ अनधक जुडाव महसूस करते हैं तथा सामानजक स्वीकृनत प्राप्त करने का प्रयास करते 

हैं। आत्म-पहिान की खोज, भनवष्य के प्रनत निोंतन तथा जीवन मूल्योों का ननमाणर् भी इसी अवस्था की 

प्रमुख नवशेषताएँ हैं। नकशोरावस्था में होने वािे ये बहुआयामी पररवतणन व्यद्धि के व्यद्धित्व ननमाणर् एवों 

सामानजक समायोजन को गहराई से प्रभानवत करते हैं। इसनिए इस अवस्था को जीवन के नवकासात्मक 

िरर्ोों में अत्योंत महत्वपूर्ण माना जाता है। 

म ांग एवां भावनात्मक मवकास 

निोंग (Gender) एवों भावनात्मक नवकास के मध्य घननष्ठ सोंबोंध पाया जाता है, क्ोोंनक बािक एवों बानिकाएँ 

सामानजक, साोंसृ्कनतक तथा पाररवाररक पररवेश में नभन्न प्रकार के अनुभव प्राप्त करते हैं , जो उनके 

भावनात्मक व्यवहार एवों अनभव्यद्धि को प्रभानवत करते हैं। भावनात्मक नवकास से आशय व्यद्धि की 

भावनाओों को समझने, व्यि करने, ननयोंनित करने तथा सामानजक पररद्धस्थनतयोों में उनका उनित उपयोग 

करने की क्षमता से है। बाल्यावस्था से ही समाज बािक एवों बानिकाओों के निए अिग-अिग व्यवहाररक 

अपेक्षाएँ ननधाणररत करता है, नजसके पररर्ामस्वरूप उनके भावनात्मक नवकास में अोंतर नदखाई दे सकता 

है। सामान्यतः  बानिकाओों को अपनी भावनाओों को व्यि करने, सहानुभूनत प्रदनशणत करने तथा दूसरोों 

की भावनाओों को समझने के निए अनधक प्रोत्साहन नमिता है, जबनक बािकोों को भावनात्मक ननयोंिर्, 

आत्मननभणरता एवों दृढ़ता प्रदनशणत करने की अपेक्षा की जाती है। इसी कारर् बानिकाएँ प्रायः  सहानुभूनत, 

सोंवेदनशीिता एवों अोंतवैयद्धिक सोंबोंधोों के के्षि में अपेक्षाकृत अनधक सक्षम पाई जाती हैं। दूसरी ओर, 

बािक भावनाओों को ननयोंनित करने एवों िुनौनतयोों का सामना करने की प्रवृनत्त अनधक प्रदनशणत कर सकते 

हैं। हािाोंनक ये अोंतर सभी पररद्धस्थनतयोों में समान नही ों होते, क्ोोंनक पाररवाररक वातावरर्, नशक्षा, सोंसृ्कनत 

तथा व्यद्धिगत अनुभव भी भावनात्मक नवकास को प्रभानवत करते हैं। अतः  निोंग एवों भावनात्मक नवकास 

का अध्ययन नकशोरोों की भावनात्मक आवश्यकताओों को समझने तथा उनके समग्र व्यद्धित्व नवकास के 

निए प्रभावी शैनक्षक एवों परामशण कायणक्रम नवकनसत करने में महत्वपूर्ण भूनमका ननभाता है। 

अनुसांधान पिमत 

प्रसु्तत अध्ययन में निोंग के आधार पर नकशोर नवद्यानथणयोों की भावनात्मक बुद्धिमत्ता का तुिनात्मक 

अध्ययन करने हेतु वर्णनात्मक सवेक्षर् (Descriptive Survey Method) अनुसोंधान पिनत का उपयोग 

नकया गया। इस अध्ययन की प्रकृनत मािात्मक (Quantitative) एवों तुिनात्मक थी, नजसके अोंतगणत 
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बािक एवों बानिकाओों की भावनात्मक बुद्धिमत्ता का नवशे्लषर् नकया गया। अध्ययन की जनसोंिा में 

माध्यनमक स्तर के नकशोर नवद्याथी सद्धम्मनित थे। नमूना ियन हेतु यादृद्धिक नमूना (Random 

Sampling) तकनीक का प्रयोग नकया गया तथा कुि 200 नवद्यानथणयोों का ियन नकया गया, नजनमें 100 

बािक एवों 100 बानिकाएँ शानमि थी ों। आोंकडोों के सोंकिन के निए मानकीकृत भावनात्मक बुद्धिमत्ता 

मापनी का उपयोग नकया गया, नजसके माध्यम से आत्म-जागरूकता, आत्म-ननयमन, सहानुभूनत, 

सामानजक कौशि एवों आत्म-पे्ररर्ा जैसे आयामोों का मापन नकया गया। नवद्यानथणयोों को मापनी भरने से 

पूवण आवश्यक ननदेश नदए गए तथा उनकी गोपनीयता एवों सै्वद्धिक सहभानगता सुनननित की गई। प्राप्त 

आोंकडोों को व्यवद्धस्थत रूप से वगीकृत एवों सारर्ीबि नकया गया। आोंकडोों के नवशे्लषर् हेतु माध्य 

(Mean), मानक नवििन (Standard Deviation) तथा t-परीक्षर् (t-test) जैसी साोंद्धिकीय तकनीकोों 

का प्रयोग नकया गया। इन नवनधयोों के माध्यम से बािक एवों बानिकाओों की भावनात्मक बुद्धिमत्ता के 

मध्य नवद्यमान अोंतर का अध्ययन एवों व्यािा की गई। 

पररणाम एििं चचाा 

ताम का 1 : उत्तरदाताओां का म ांगानुसार मवतरण 

म ांग सांख्या प्रमतशत 

बािक 100 50.0 

बानिका 100 50.0 

कु  200 100.0 

तानिका 1 में अध्ययन में सद्धम्मनित उत्तरदाताओों का निोंगानुसार नवतरर् प्रसु्तत नकया गया है। अध्ययन 

के निए कुि 200 नकशोर नवद्यानथणयोों का ियन नकया गया, नजनमें 100 बािक तथा 100 बानिकाएँ 

शानमि थी ों। दोनोों समूहोों की सोंिा समान रखी गई, नजससे तुिनात्मक अध्ययन अनधक ननष्पक्ष एवों 

नवश्वसनीय बन सके। प्रते्यक समूह का प्रनतशत 50 प्रनतशत है, जो नमूने में सोंतुनित प्रनतनननधत्व को 

दशाणता है। इस प्रकार का समान नवतरर् शोधकताण को निोंग के आधार पर भावनात्मक बुद्धिमत्ता में पाए 

जाने वािे अोंतरोों का सटीक नवशे्लषर् करने में सहायता प्रदान करता है तथा अध्ययन के ननष्कषों की 

वैधता एवों नवश्वसनीयता को बढ़ाता है। 

ताम का 2 : मकशोर मवद्यामथायो ां की भावनात्मक बुद्धिमत्ता का स्तर 

भावनात्मक बुद्धिमत्ता स्तर सांख्या प्रमतशत 

उच्च 58 29.0 

मध्यम 104 52.0 

ननम्न 38 19.0 

कु  200 100.0 

तानिका 2 में नकशोर नवद्यानथणयोों की भावनात्मक बुद्धिमत्ता के स्तर का वगीकरर् प्रसु्तत नकया गया है। 

प्राप्त आोंकडोों के अनुसार 58 नवद्याथी (29%) उच्च स्तर, 104 नवद्याथी (52%) मध्यम स्तर तथा 38 नवद्याथी 

(19%) ननम्न स्तर की भावनात्मक बुद्धिमत्ता शे्रर्ी में पाए गए। इससे स्पष्ट होता है नक अनधकाोंश नवद्यानथणयोों 

की भावनात्मक बुद्धिमत्ता मध्यम स्तर की है। यह द्धस्थनत दशाणती है नक नवद्यानथणयोों में भावनात्मक कौशिोों 

का नवकास हो रहा है, नकों तु उनमें और अनधक सुधार की सोंभावना भी नवद्यमान है। नवद्याियोों में उनित 
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मागणदशणन एवों जीवन-कौशि कायणक्रमोों के माध्यम से भावनात्मक बुद्धिमत्ता को और अनधक नवकनसत 

नकया जा सकता है। 

ताम का 3 : बा क एवां बाम काओां की भावनात्मक बुद्धिमत्ता का तु नात्मक मवशे्लषण 

समूह सांख्या (N) माध्य (Mean) मानक मवच न (SD) 

बा क 100 68.40 9.10 

बाम का 100 73.20 8.40 

तानिका 3 में बािक एवों बानिकाओों की भावनात्मक बुद्धिमत्ता के माध्य एवों मानक नवििन का 

तुिनात्मक नववरर् प्रसु्तत नकया गया है। बािकोों का माध्य स्कोर 68.40 तथा बानिकाओों का माध्य स्कोर 

73.20 पाया गया। इससे स्पष्ट होता है नक बानिकाओों की भावनात्मक बुद्धिमत्ता का स्तर बािकोों की 

अपेक्षा अनधक है। मानक नवििन के मान यह दशाणते हैं नक दोनोों समूहोों के स्कोर अपने-अपने माध्य के 

आसपास अपेक्षाकृत सोंतुनित रूप से नवतररत हैं। पररर्ाम सोंकेत करते हैं नक बानिकाएँ अपनी तथा 

दूसरोों की भावनाओों को समझने, ननयोंनित करने एवों व्यि करने में अपेक्षाकृत अनधक सक्षम हो सकती 

हैं, जो उनके बेहतर भावनात्मक नवकास को दशाणता है।  

ताम का 4 : भावनात्मक बुद्धिमत्ता के मवमभन्न आयामो ां का म ांगानुसार तु नात्मक अध्ययन 

आयाम बा क (Mean) बाम का (Mean) 

आत्म-जागरूकता 13.6 14.8 

आत्म-मनयमन 13.2 14.1 

सहानुभूमत 13.0 15.2 

सामामजक कौश  14.1 14.6 

आत्म-पे्ररणा 14.5 14.9 

तानिका 4 में भावनात्मक बुद्धिमत्ता के नवनभन्न आयामोों जैसे आत्म-जागरूकता, आत्म-ननयमन, 

सहानुभूनत, सामानजक कौशि तथा आत्म-पे्ररर्ा के आधार पर बािक एवों बानिकाओों की तुिना प्रसु्तत 

की गई है। सभी आयामोों में बानिकाओों का माध्य स्कोर बािकोों की अपेक्षा अनधक पाया गया। नवशेष 

रूप से सहानुभूनत के आयाम में सबसे अनधक अोंतर देखा गया, नजससे यह सोंकेत नमिता है नक बानिकाएँ 

दूसरोों की भावनाओों को समझने एवों उनके प्रनत सोंवेदनशीिता प्रदनशणत करने में अनधक सक्षम हैं। यह 

पररर्ाम दशाणता है नक भावनात्मक बुद्धिमत्ता के नवनभन्न घटकोों में निोंग आधाररत अोंतर नवद्यमान है, जो 

सामानजक एवों साोंसृ्कनतक अनुभवोों से प्रभानवत हो सकता है। 

ताम का 5 : शून्य पररकल्पना H₀₁ का परीक्षण 

समूह Mean SD t-मूल्य p-मूल्य मनणाय 

बा क 68.40 9.10 3.86 <0.05 H₀₁ अस्वीकृत 

बाम का 73.20 8.40 
   

तानिका 5 में बािक एवों बानिकाओों की भावनात्मक बुद्धिमत्ता के मध्य अोंतर की साोंद्धिकीय साथणकता 

का परीक्षर् t-परीक्षर् द्वारा प्रसु्तत नकया गया है। प्राप्त t-मूल्य 3.86 तथा p-मूल्य 0.05 से कम पाया 

गया, जो साोंद्धिकीय रूप से साथणक अोंतर को दशाणता है। इसनिए शून्य पररकल्पना (H₀₁), नजसमें दोनोों 

समूहोों की भावनात्मक बुद्धिमत्ता में कोई साथणक अोंतर न होने की बात कही गई थी, अस्वीकृत कर दी 
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गई। इससे ननष्कषण ननकिता है नक बािक एवों बानिकाओों की भावनात्मक बुद्धिमत्ता में वास्तनवक एवों 

महत्वपूर्ण अोंतर नवद्यमान है तथा बानिकाओों का भावनात्मक बुद्धिमत्ता स्तर अपेक्षाकृत अनधक पाया 

गया। 

मनष्कषा 

प्रसु्तत अध्ययन का उदे्दश्य निोंग के आधार पर नकशोर नवद्यानथणयोों की भावनात्मक बुद्धिमत्ता का 

तुिनात्मक अध्ययन करना था। अध्ययन के अोंतगणत 200 नकशोर नवद्यानथणयोों, नजनमें 100 बािक एवों 100 

बानिकाएँ सद्धम्मनित थी ों, से प्राप्त आोंकडोों का नवशे्लषर् नकया गया। अध्ययन के पररर्ामोों से ज्ञात हुआ 

नक अनधकाोंश नवद्यानथणयोों की भावनात्मक बुद्धिमत्ता मध्यम स्तर की थी, जबनक कुछ नवद्यानथणयोों में उच्च 

एवों कुछ में ननम्न स्तर की भावनात्मक बुद्धिमत्ता पाई गई। बािक एवों बानिकाओों के मध्य तुिनात्मक 

नवशे्लषर् से यह स्पष्ट हुआ नक बानिकाओों का भावनात्मक बुद्धिमत्ता स्तर बािकोों की अपेक्षा अनधक 

था। नवशेष रूप से आत्म-जागरूकता, सहानुभूनत, आत्म-ननयमन तथा सामानजक कौशि जैसे आयामोों 

में बानिकाओों का प्रदशणन अपेक्षाकृत बेहतर पाया गया। साोंद्धिकीय परीक्षर्ोों के आधार पर यह अोंतर 

साथणक नसि हुआ, नजसके पररर्ामस्वरूप शून्य पररकल्पना को अस्वीकार नकया गया। अध्ययन से यह 

भी स्पष्ट हुआ नक भावनात्मक बुद्धिमत्ता केवि व्यद्धिगत नवशेषता नही ों है, बद्धि यह सामानजक, 

पाररवाररक एवों शैनक्षक वातावरर् से भी प्रभानवत होती है। नकशोरावस्था में भावनात्मक बुद्धिमत्ता का 

उच्च स्तर नवद्यानथणयोों के आत्मनवश्वास, सामानजक समायोजन, माननसक स्वास्थ्य तथा शैनक्षक उपिद्धि 

को सकारात्मक रूप से प्रभानवत करता है। अतः  नवद्याियोों में ऐसी गनतनवनधयोों एवों कायणक्रमोों को 

प्रोत्सानहत नकया जाना िानहए जो नवद्यानथणयोों के भावनात्मक नवकास को सुदृढ़ करें । नशक्षकोों एवों 

अनभभावकोों को भी नकशोरोों की भावनात्मक आवश्यकताओों को समझते हुए उन्हें सकारात्मक मागणदशणन 

प्रदान करना िानहए। इस प्रकार अध्ययन से ननष्कषण ननकिता है नक निोंग भावनात्मक बुद्धिमत्ता को 

प्रभानवत करने वािा एक महत्वपूर्ण कारक है तथा नकशोर नवद्यानथणयोों के समग्र नवकास के निए 

भावनात्मक बुद्धिमत्ता के नवकास पर नवशेष ध्यान नदया जाना आवश्यक है। 
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