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साराांश 

इक्कीसिीं शताब्दी में सचूना एिं संचार प्रौद्योविकी के तीव्र विकास ने समाज, शासन तथा 

अथयव्यिस्था के स्िरूप में व्यापक पररितयन उत्पन्न वकए हैं। इस पररितयनशील पररदृश्य में ई-ििनेंस एक 

ऐसी व्यिस्था के रूप में उभरा है, वजसने शासन-प्रशासन को अविक पारदशी, उत्तरदायी, प्रभािी तथा 

नािररक-कें वित बनाने में महत्िपणूय भवूमका वनभाई है। ई-ििनेंस के माध्यम से सरकारी सेिाओ,ं 

सचूनाओ ं तथा योजनाओ ं को विवजटल प्लेटफॉमों द्वारा नािररकों तक पह ुँचाया जा रहा ह,ै वजसस े

प्रशासवनक प्रवियाओ ंमें सरलता और दक्षता आई ह।ै प्रस्ततु शोि-पत्र का उद्दशे्य भारत के विशेष संदभय 

में साइबर समाज के वनमायण में ई-ििनेंस की भवूमका का विशे्लषण करना ह।ै 

शोि-पत्र मखु्यतः वद्वतीयक स्रोतों पर आिाररत ह,ै वजनमें पसु्तकों, शोि-पत्रों, सरकारी ररपोटों, 

नीवत दस्तािेजों तथा विवजटल इवंिया काययिम से संबंवित प्रकावशत सामग्री का उपयोि वकया िया ह।ै 

शोि-पत्र से ज्ञात होता ह ैवक ई-ििनेंस ने भारत में विवजटल नािररकता, ऑनलाइन सहभाविता, सचूना 

तक पह ुँच तथा साियजवनक सेिा वितरण को सदुृढ़ बनाया ह।ै विवजटल इवंिया, आिार, विवजलॉकर, 

उमंि, ई-हॉवस्पटल, ई-कोटय तथा विवजटल भिुतान प्रणावलयों जैसी पहलों ने नािररकों और शासन के 

मध्य संबंिों को अविक सशक्त एिं प्रभािी बनाया ह।ै इन पहलों ने न केिल प्रशासवनक दक्षता में िवृि 

की ह,ै बवकक वशक्षा, स्िास््य, वित्तीय समािेशन, सामावजक सरुक्षा तथा ग्रामीण विकास जैसे के्षत्रों में भी 

सकारात्मक पररितयन लाए हैं। 

शोध से यह भी स्पष्ट होता है कि ई-गवर्नेंस रे्न साइबर समाज िे नर्नमााण में महत्वपूणा 
योगदार्न कदया है, जहााँ र्नागररि किजजटल माध्यमों द्वारा संवाद, सहभानगता, सचूर्ना ववनर्नमय 
तथा सेवा प्रानि िी प्रकियाओं में सकिय रूप स े सजममनलत हो रहे हैं। तथावप किजजटल 
ववभाजर्न, साइबर सुरक्षा सबंंधी खतरे, िेटा गोपर्नीयता िी चुर्नौनतयााँ, किजजटल साक्षरता िा 
अभाव तथा तिर्नीिी अवसंरचर्ना िी सीमाएाँ अभी भी साइबर समाज िे समावशेी वविास में 
बाधि हैं। नर्नष्िर्ातः िहा जा सिता है कि भारत में ई-गवर्नेंस साइबर समाज िे नर्नमााण िा 
एि महत्वपूणा आधार बर्न चुिा है तथा इसिे माध्यम से समावेशी, उत्तरदायी और तिर्नीि-
संचानलत समाज िे नर्नमााण िी कदशा में उल्लेखर्नीय प्रगनत हुई है। 
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प्रस्ताविा 

इक्कीसिीं शताब्दी को सचूना एिं संचार प्रौद्योविकी की शताब्दी कहा जाता ह।ै कम्पप्यटूर, 

इटंरनेट, मोबाइल संचार, कृवत्रम बवुिमत्ता तथा विवजटल नेटिकों के विकास ने मानि जीिन के लिभि 

प्रत्येक के्षत्र को प्रभावित वकया ह।ै सचूना एिं संचार प्रौद्योविकी के विस्तार ने शासन, वशक्षा, स्िास््य, 

व्यापार तथा सामावजक संबंिों के स्िरूप में व्यापक पररितयन उत्पन्न वकए हैं। िैश्वीकरण की प्रविया न े

विश्व को परस्पर जोड़ते ह ए सचूना के आदान-प्रदान को तीव्र िवत प्रदान की ह।ै पररणामस्िरूप विवजटल 

िांवत का उदय ह आ, वजसने समय और स्थान की पारंपररक सीमाओ ंको कम करते ह ए एक ऐसे समाज 

का वनमायण वकया वजसमें अविकांश िवतविवियाुँ विवजटल माध्यमों द्वारा संचावलत होने लिीं। कास्टेकस, 

मैनअुल के अनसुार सचूना प्रौद्योविकी आिाररत नेटिकय  आिवुनक समाज की मलू संरचना बन चकेु हैं 

और इसी प्रविया से नेटिकय  समाज तथा साइबर समाज का विकास ह आ ह।ै1 

साइबर समाज की अििारणा ऐसे समाज को अवभव्यक्त करती ह ैवजसमें व्यवक्त, संस्थाएुँ तथा 

शासन व्यिस्थाएुँ विवजटल माध्यमों के द्वारा परस्पर जडु़ी होती हैं। इस समाज में सचूना, संचार और 

सहभाविता का प्रमखु आिार इटंरनेट तथा अन्य विवजटल प्लेटफॉमय होते हैं। भारत में उदारीकरण, 

िैश्वीकरण तथा तकनीकी विकास के पररणामस्िरूप विवजटल पररितयन की प्रविया तीव्र ह ई ह।ै विवजटल 

इवंिया, आिार, विवजलॉकर, उमंि, भारतनेट तथा विवजटल भिुतान प्रणावलयों जैसी पहलों ने नािररकों 

को विवजटल सेिाओ ं से जोड़ने में महत्िपणूय भवूमका वनभाई ह।ै वहक्स, ररचिय के अनसुार ई-ििनेंस 

शासन की प्रभािशीलता बढ़ाने के साथ-साथ नािररकों को विवजटल समाज का सविय भािीदार बनान े

का माध्यम ह।ै2 इस प्रकार भारत में ई-ििनेंस और विवजटल पररितयन न ेसाइबर समाज के वनमायण की 

प्रविया को िवत प्रदान की ह।ै 

ितयमान समय में ई-ििनेंस केिल प्रशासवनक सिुार का सािन नहीं रह िया ह,ै बवकक यह 

विवजटल समाज के वनमायण का एक महत्िपणूय आिार बन चकुा ह।ै सरकारी सेिाओ ंके विवजटलीकरण 

ने नािररकों और शासन के मध्य संबंिों को अविक सलुभ, पारदशी तथा उत्तरदायी बनाया ह।ै ऑनलाइन 

सेिाओ,ं विवजटल भिुतान प्रणावलयों तथा ई-भािीदारी मंचों के माध्यम से नािररकों की शासन प्रविया 

में सहभाविता बढ़ी ह।ै साथ ही, साइबर संस्कृवत ने सामावजक संबंिों, संचार पिवतयों तथा नािररक 

व्यिहार में महत्िपणूय पररितयन उत्पन्न वकए हैं। इस पररितयनशील पररदृश्य को समझने तथा साइबर समाज 

के वनमायण में ई-ििनेंस की भवूमका का विशे्लषण करने के वलए इस शोि-पत्र की आिश्यकता अनभुि 

की जाती ह।ै 
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प्रस्ततु शोि-पत्र का प्रमखु उद्दशे्य ई-ििनेंस की अििारणा का शोि-पत्र करना तथा साइबर 

समाज की प्रमखु विशेषताओ ंका विशे्लषण करना ह।ै इसके अवतररक्त भारत में संचावलत प्रमखु ई-ििनेंस 

पहलों का मकूयांकन करना, साइबर समाज के वनमायण में उनकी भवूमका का परीक्षण करना तथा इस 

प्रविया से संबंवित प्रमुख चनुौवतयों और संभािनाओ ंका शोि-पत्र करना भी इस शोि का उद्दशे्य ह।ै यह 

शोि-पत्र विवजटल शासन और सामावजक पररितयन के मध्य संबंिों को समझने का प्रयास करता ह।ै 

यह शोि-पत्र समकालीन भारत में विवजटल पररितयन की प्रविया को समझने की दृवि से अत्यंत 

महत्िपूणय ह।ै इसके वनष्कषय नीवत-वनमायताओ ंको ऐसी नीवतयाुँ विकवसत करने में सहायता प्रदान कर 

सकते हैं जो विवजटल सेिाओ ंकी पह ुँच को अविक व्यापक और समािेशी बनाएुँ। साथ ही यह शोि-पत्र 

विवजटल समािेशन, साइबर नािररकता तथा विवजटल अविकारों के संबंि में जािरूकता बढ़ाने में 

सहायक होिा। विवजटल भारत के लक्ष्य की प्रावि के वलए यह आिश्यक ह ैवक समाज का प्रत्येक ििय 

विवजटल संसािनों और सेिाओ ंसे जडु़ सके। इस संदभय में प्रस्ततु शोि-पत्र ई-ििनेंस और साइबर समाज 

के मध्य संबंिों को स्पि करते ह ए समािेशी एिं सतत विवजटल विकास की वदशा में महत्िपणूय योिदान 

प्रदान करता ह।ै 

ई-गविेंस की अवधारणा एवं सैद्धानततक आधार 

ई-ििनेंस आिवुनक प्रशासवनक व्यिस्था का एक महत्िपणूय आयाम ह,ै वजसका संबंि सचूना 

एिं संचार प्रौद्योविकी के माध्यम से शासन-प्रवियाओ ंको अविक प्रभािी, पारदशी, उत्तरदायी तथा 

नािररकोन्मखु बनाने से है। ई-ििनेंस का मलू उद्दशे्य नािररकों, व्यिसायों, सरकारी संस्थाओ ं तथा 

कमयचाररयों को विवजटल माध्यमों के द्वारा जोड़कर साियजवनक सेिाओ ंकी िणुित्ता में सिुार करना ह।ै 

यह केिल तकनीकी निाचार नहीं, बवकक शासन के स्िरूप में एक संरचनात्मक पररितयन का प्रतीक ह।ै 

विवजटल माध्यमों के उपयोि से प्रशासवनक प्रवियाएुँ सरल, त्िररत तथा सलुभ बनती हैं, वजससे 

नािररकों और सरकार के मध्य विश्वास तथा सहभाविता में िवृि होती ह।ै वहक्स, ररचिय के अनसुार ई-

ििनेंस सचूना एिं संचार प्रौद्योविकी के माध्यम से शासन और विकास को अविक प्रभािी बनाने की 

प्रविया ह,ै जो प्रशासवनक दक्षता और नािररक सहभाविता दोनों को सदुृढ़ करती ह।ै3 इसी प्रकार होम, 

विस्टोफर का मत ह ैवक ई-ििनेंस सरकार और नािररकों के मध्य संिाद को सदुृढ़ करने तथा साियजवनक 

सेिाओ ंकी उपलब्िता को अविक व्यापक बनाने का माध्यम ह।ै4 इस प्रकार ई-ििनेंस को सशुासन, 

पारदवशयता और विवजटल लोकतंत्र की वदशा में एक महत्िपूणय कदम माना जाता है। 

ई-ििनेंस की संरचना विवभन्न प्रकार के संबंिों पर आिाररत होती ह।ै सरकार से नािररक संबंि 

के अंतियत नािररकों को प्रमाण-पत्र, कर भिुतान, वशकायत वनिारण, पासपोटय, सामावजक सरुक्षा 

योजनाओ ं तथा अन्य साियजवनक सेिाओ ं की ऑनलाइन सवुििा उपलब्ि कराई जाती ह।ै इससे 
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नािररकों का समय और संसािन बचते हैं तथा प्रशासवनक प्रवियाओ ंमें पारदवशयता आती ह।ै वमश्रा, 

अरविन्द के अनसुार नािररक-कें वित सेिाएुँ ई-ििनेंस की सफलता का सबसे महत्िपणूय आिार हैं।5 

सरकार से व्यिसाय संबंि के अंतियत व्यापाररक संस्थानों को ऑनलाइन पंजीकरण, कर 

भिुतान, वनविदा प्रविया तथा वनिेश संबंिी सेिाएुँ उपलब्ि कराई जाती हैं। इससे व्यािसावयक 

िातािरण अविक पारदशी और प्रवतस्पिी बनता ह।ै सरकार से सरकार संबंि विवभन्न मंत्रालयों, विभािों 

तथा प्रशासवनक इकाइयों के मध्य सचूनाओ ंऔर सेिाओ ंके आदान-प्रदान को सदुृढ़ करता ह,ै वजससे 

प्रशासवनक समन्िय तथा वनणयय-वनमायण की प्रविया अविक प्रभािी बनती ह।ै सरकार से कमयचारी संबंि 

के अंतियत सरकारी कमयचाररयों के सेिा अवभलेख, िेतन, अिकाश तथा पदोन्नवत संबंिी प्रवियाओ ंका 

विवजटलीकरण वकया जाता है। इससे मानि संसािन प्रबंिन अविक सवु्यिवस्थत और उत्तरदायी बनता 

ह।ै इन सभी घटकों का समवन्ित स्िरूप ई-ििनेंस को प्रभािी बनाता ह ै तथा विवजटल प्रशासन की 

आिारवशला तैयार करता ह।ै 

ई-ििनेंस का सैिावन्तक आिार विवभन्न प्रशासवनक और सामावजक वसिान्तों पर आिाररत ह।ै 

सशुासन वसिान्त के अनसुार शासन व्यिस्था पारदशी, उत्तरदायी, सहभािी तथा विवि के शासन पर 

आिाररत होनी चावहए। ई-ििनेंस इन सभी तत्िों को व्यिहार में लाि ू करने का प्रभािी माध्यम ह।ै 

िकुफेन्सन, जेम्पस िेविि के अनसुार सशुासन सतत विकास और लोकतांवत्रक सदुृढ़ता की आिारवशला 

ह।ै6 नई लोक प्रबंिन अििारणा साियजवनक प्रशासन में दक्षता, पररणामोन्मखुता तथा सेिा िणुित्ता को 

महत्ि देती ह।ै इस दृविकोण के अनसुार प्रशासवनक संस्थाओ ंको नािररकों की आिश्यकताओ ं के 

अनरुूप अविक उत्तरदायी बनाया जाना चावहए। ह ि, विस्टोफर के अनसुार नई लोक प्रबंिन अििारणा 

साियजवनक प्रशासन को अविक प्रभािी और नािररक-कें वित बनाने का प्रयास करती ह।ै7 

विवजटल शासन वसिान्त यह प्रवतपावदत करता ह ै वक सचूना प्रौद्योविकी केिल प्रशासवनक 

उपकरण नहीं ह,ै बवकक शासन के स्िरूप को पररिवतयत करने िाली शवक्त ह।ै इसके माध्यम से वनणयय-

वनमायण, सेिा वितरण तथा नािररक सहभाविता के नए आयाम विकवसत होते हैं। िनलेिी, पैविक के 

अनसुार विवजटल शासन प्रशासवनक संरचनाओ ंको अविक एकीकृत, पारदशी और उत्तरदायी बनाता 

ह।ै8 नेटिकय  समाज वसिान्त ई-ििनेंस को समझने के वलए विशेष रूप से महत्िपूणय ह।ै कास्टेकस, मैनअुल 

के अनसुार आिवुनक समाज सचूना नेटिकों पर आिाररत ह,ै जहाुँ संचार, ज्ञान और शवक्त का प्रिाह 

विवजटल माध्यमों से संचावलत होता ह।ै9 ई-ििनेंस इसी नेटिकय  आिाररत समाज में शासन की नई 

संरचना को विकवसत करता ह।ै 

साइबर समाज : अवधारणा एवं स्वरूप 

साइबर समाज िह सामावजक व्यिस्था ह ै वजसमें व्यवक्तयों, संस्थाओ ंतथा समदुायों के मध्य 

संिाद और सहभाविता का प्रमखु माध्यम विवजटल तकनीक और इटंरनेट होते हैं। साइबर स्पेस एक 
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आभासी के्षत्र ह ै जहाुँ सचूना, विचार और सेिाओ ंका आदान-प्रदान होता ह।ै इसी आभासी क्षेत्र में 

विकवसत सामावजक संबंिों, िवतविवियों और संस्थाित व्यिस्थाओ ंको साइबर समाज कहा जाता ह।ै 

विब्सन, विवलयम ने साइबर स्पेस को एक ऐसी आभासी दवुनया के रूप में पररभावषत वकया ह ै जहाुँ 

सचूना का िैवश्वक प्रिाह वनरंतर संचावलत होता ह।ै10 साइबर समाज में विवजटल नािररकता की 

अििारणा भी महत्िपूणय ह,ै वजसके अंतियत नािररक विवजटल माध्यमों का उत्तरदायी, सरुवक्षत और 

सविय उपयोि करते हैं। विवजटल नािररकता नािररकों को ऑनलाइन अविकारों, कतयव्यों तथा 

सहभाविता के प्रवत जािरूक बनाती ह।ै 

साइबर समाज की प्रमखु विशेषता आभासी संचार ह।ै इटंरनेट और विवजटल मंचों के माध्यम से 

व्यवक्त भौिोवलक सीमाओ ंसे परे संिाद स्थावपत कर सकते हैं। विवजटल पहचान भी साइबर समाज का 

महत्िपूणय तत्ि ह,ै वजसके माध्यम से व्यवक्त ऑनलाइन मंचों पर अपनी उपवस्थवत दजय कराते हैं। इसके 

अवतररक्त ऑनलाइन सहभाविता ने नािररकों को शासन, वशक्षा तथा सामावजक िवतविवियों में सविय 

रूप से भाि लेने का अिसर प्रदान वकया ह।ै टैप्सकॉट, िॉन के अनसुार विवजटल यिु में ज्ञान और सचूना 

सामावजक तथा आवथयक विकास के प्रमखु संसािन बन चकेु हैं।11 इसी कारण साइबर समाज को ज्ञान 

आिाररत समाज भी कहा जाता ह।ै नेटिवकिं ि और सचूना साझाकरण के माध्यम से व्यवक्त और संस्थाएुँ 

िैवश्वक स्तर पर परस्पर जडु़ते हैं, वजससे सामावजक और आवथयक िवतविवियों में तीव्रता आती ह।ै 

साइबर समाज की संरचना अनेक विवजटल घटकों पर आिाररत ह।ै इटंरनेट इसका मलू आिार 

ह,ै जो िैवश्वक संचार और सचूना विवनमय का माध्यम ह।ै सोशल मीविया मंच व्यवक्तयों और समदुायों को 

परस्पर जोड़ने का कायय करते हैं तथा विचारों और सचूनाओ ंके आदान-प्रदान को प्रोत्सावहत करते हैं। 

विवजटल प्लेटफॉमय वशक्षा, स्िास््य, शासन तथा व्यापार संबंिी सेिाओ ंकी उपलब्िता सवुनवित करते 

हैं। ई-कॉमसय मंचों ने व्यापार और उपभोक्ता व्यिहार में व्यापक पररितयन उत्पन्न वकया ह।ै इसके अवतररक्त 

विवजटल समदुायों ने समान रुवचयों और उद्दशे्यों िाले व्यवक्तयों को एक मंच पर संिवित वकया ह।ै इस 

प्रकार साइबर समाज एक बह आयामी विवजटल संरचना ह ैजो आिवुनक सामावजक जीिन का अवभन्न 

अंि बन चकुी ह।ै 

भारत में ई-गविेंस का नवकास 

भारत में ई-ििनेंस की शरुुआत प्रशासवनक प्रवियाओ ंमें कम्पप्यटूरीकरण से ह ई। राष्िीय सूचना 

विज्ञान कें ि की स्थापना ने सरकारी विभािों में सचूना प्रौद्योविकी के उपयोि को बढ़ािा वदया। इसके बाद 

राष्िीय ई-ििनेंस योजना के माध्यम से विवभन्न सरकारी सेिाओ ंको विवजटल स्िरूप प्रदान वकया िया। 

इक्कीसिीं शताब्दी के दसूरे दशक में विवजटल इवंिया काययिम ने इस प्रविया को नई िवत प्रदान की। यह 

काययिम विवजटल अिसंरचना, विवजटल सेिाओ ं तथा विवजटल साक्षरता के विकास पर कें वित ह।ै 
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इसके माध्यम से भारत को विवजटल रूप से सशक्त समाज और ज्ञान आिाररत अथयव्यिस्था में पररिवतयत 

करने का प्रयास वकया िया। 

भारत में विवजटल इवंिया काययिम ई-ििनेंस की सबसे व्यापक पहल ह।ै इसके अवतररक्त 

आिार ने नािररकों की विवजटल पहचान को सदुृढ़ वकया ह।ै विवजलॉकर नािररकों को अपने दस्तािेज 

सरुवक्षत रूप से विवजटल माध्यम में उपलब्ि कराने की सवुििा प्रदान करता ह।ै उमंि मंच विवभन्न 

सरकारी सेिाओ ं को एकीकृत रूप में उपलब्ि कराता ह।ै ई-हॉवस्पटल स्िास््य सेिाओ ं के 

विवजटलीकरण का महत्िपणूय उदाहरण ह,ै जबवक ई-कोटय न्यावयक प्रवियाओ ंको अविक पारदशी और 

सलुभ बनाता ह।ै ई-नाम कृवष विपणन व्यिस्था को विवजटल मंच प्रदान करता ह ैतथा भारतनेट ग्रामीण 

क्षेत्रों में ब्रॉिबैंि कनेवक्टविटी उपलब्ि कराने का प्रयास करता ह।ै इन पहलों ने शासन और नािररकों के 

मध्य विवजटल संबंिों को मजबतू वकया ह।ै 

ितयमान समय में भारत विश्व के सबसे बडे़ विवजटल समाजों में से एक के रूप में उभर रहा ह।ै 

इटंरनेट उपयोिकतायओ ंकी संख्या में वनरंतर िवृि ह ई ह ैतथा विवजटल भिुतान प्रणावलयों का व्यापक 

प्रसार ह आ ह।ै ऑनलाइन सेिा वितरण ने नािररकों को घर बैिे सरकारी सेिाओ ंतक पह ुँच प्रदान की ह।ै 

विवजटल मंचों के माध्यम से नािररक सहभाविता में भी उकलेखनीय िवृि ह ई ह।ै वशकायत वनिारण 

पोटयलों, ऑनलाइन परामशय मंचों तथा सामावजक मीविया के माध्यम से नािररक शासन प्रविया में 

अविक सविय भवूमका वनभा रह ेहैं। पररणामस्िरूप प्रशासवनक पारदवशयता, जिाबदहेी तथा सेिा िणुित्ता 

में सिुार ह आ ह ैऔर भारत में साइबर समाज के वनमायण की प्रविया को महत्िपणूय िवत प्राि ह ई ह।ै 

साइबर समाज के निमााण में ई-गविेंस की भूनमका 

ई-ििनेंस ने भारत में साइबर समाज के वनमायण की प्रविया को िवत प्रदान की है। सचूना एिं 

संचार प्रौद्योविकी के माध्यम से शासन, नािररकों और संस्थाओ ंके मध्य स्थावपत विवजटल संबंिों ने 

एक ऐसे समाज का वनमायण वकया ह ै जहाुँ सचूना, सेिाएुँ तथा सहभाविता विवजटल माध्यमों द्वारा 

संचावलत होती हैं। साइबर समाज केिल तकनीकी पररितयन का पररणाम नहीं ह,ै बवकक यह सामावजक, 

आवथयक और राजनीवतक संरचनाओ ंमें व्यापक बदलाि का द्योतक ह।ै कास्टेकस, मैनअुल के अनसुार 

नेटिकय  आिाररत सचूना संरचनाएुँ आिवुनक समाज की आिारवशला बन चकुी हैं और इन्हीं के माध्यम 

से विवजटल समाज का विकास संभि ह आ है।12 भारत में ई-ििनेंस की विवभन्न पहलों ने नािररकों को 

विवजटल माध्यमों से जोड़ते ह ए साइबर समाज की स्थापना में महत्िपणूय योिदान वदया ह।ै 

विवजटल नािररकता साइबर समाज का एक प्रमखु आिार ह।ै ई-ििनेंस के माध्यम से नािररकों 

को विवभन्न सरकारी सेिाओ ंतक ऑनलाइन पह ुँच प्राि ह ई ह,ै वजससे उनकी प्रशासवनक प्रवियाओ ंमें 

सहभाविता बढ़ी ह।ै जन्म प्रमाण-पत्र, आय प्रमाण-पत्र, पासपोटय, पेंशन, कर भिुतान तथा अन्य अनेक 

सेिाएुँ अब विवजटल माध्यमों से उपलब्ि हैं। इससे नािररकों और सरकार के मध्य प्रत्यक्ष संपकय  की 

https://ijarmt.com/


  International Journal of Advanced Research and        

Multidisciplinary Trends (IJARMT) 
      An International Open Access, Peer-Reviewed Refereed Journal 

  Impact Factor: 7.2    Website: https://ijarmt.com      ISSN No.: 3048-9458 

 
 

Volume-3, Issue-1, January – March 2026                                                                   1564        

आिश्यकता कम ह ई ह ैतथा सेिाओ ंकी उपलब्िता अविक सरल और पारदशी बनी ह।ै आिार जैसी 

विवजटल पहचान प्रणावलयों ने नािररकों की विवशि पहचान सवुनवित करते ह ए विवजटल शासन को 

सदुृढ़ वकया ह।ै वहक्स, ररचिय के अनसुार विवजटल पहचान नािररकों को शासन व्यिस्था का सविय 

भािीदार बनाती ह ै तथा सेिाओ ं की पह ुँच को अविक प्रभािी बनाती ह।ै
13 इस प्रकार ई-ििनेंस न े

विवजटल नािररकता के विकास को प्रोत्सावहत वकया ह।ै 

ई-ििनेंस ने विवजटल संचार और सामावजक अंतःविया के नए आयाम स्थावपत वकए हैं। 

सरकारी विवजटल प्लेटफॉमय नािररकों को सचूनाएुँ प्राि करने, सझुाि दनेे तथा वशकायत दजय कराने की 

सवुििा प्रदान करते हैं। सोशल मीविया आिाररत प्रशासन के माध्यम से सरकारें नािररकों से प्रत्यक्ष 

संिाद स्थावपत कर रही हैं। विवभन्न मंत्रालय और सरकारी विभाि सामावजक माध्यमों का उपयोि 

जनजािरूकता, सचूना प्रसार तथा त्िररत प्रवतविया के वलए कर रह ेहैं। िान िाइक, जान के अनसुार 

विवजटल संचार ने सामावजक संबंिों और साियजवनक संिाद की प्रकृवत को मलूतः पररिवतयत कर वदया 

ह।ै14 पररणामस्िरूप नािररकों की सहभाविता और शासन की उत्तरदावयत्ि क्षमता में िवृि ह ई ह।ै 

ई-ििनेंस ने ज्ञान एिं सचूना आिाररत समाज के वनमायण में महत्िपणूय योिदान वदया ह।ै 

विवजटल वशक्षा के माध्यम से विद्यावथययों को िणुित्तापणूय शोि-पत्र सामग्री, ऑनलाइन पाि्यिम तथा 

आभासी वशक्षण संसािनों तक पह ुँच प्राि ह ई ह।ै ई-लवनिंि मंचों ने वशक्षा को भौिोवलक सीमाओ ंसे मकु्त 

कर वदया ह ैतथा ज्ञान की उपलब्िता को अविक व्यापक बनाया ह।ै इसके अवतररक्त सरकारी िेबसाइटों, 

विवजटल पसु्तकालयों तथा सचूना पोटयलों के माध्यम से नािररकों को विवभन्न प्रकार की सचूनाएुँ 

आसानी से उपलब्ि हो रही हैं। टैप्सकॉट, िॉन के अनसुार सचूना और ज्ञान आिवुनक समाज की सबसे 

महत्िपूणय पूुँजी बन चकेु हैं तथा विवजटल माध्यम इनके प्रसार का सबसे प्रभािी सािन हैं।
15 इस प्रकार ई-

ििनेंस ने ज्ञान आिाररत समाज की स्थापना को सदुृढ़ वकया ह।ै 

साइबर समाज के वनमायण में ई-ििनेंस का आवथयक योिदान अत्यंत महत्िपणूय ह।ै विवजटल 

भिुतान प्रणावलयों ने वित्तीय लेन-दने को सरुवक्षत, त्िररत और पारदशी बनाया ह।ै ई-कॉमसय मंचों ने 

व्यापाररक िवतविवियों का विस्तार करते ह ए उपभोक्ताओ ंऔर उत्पादकों के मध्य प्रत्यक्ष संपकय  स्थावपत 

वकया ह।ै इसके साथ ही स्टाटयअप संस्कृवत को बढ़ािा वमला ह,ै वजससे निाचार और उद्यवमता को 

प्रोत्साहन प्राि ह आ ह।ै विवजटल अथयव्यिस्था के विकास ने रोजिार के नए अिसर उत्पन्न वकए हैं तथा 

आवथयक िवतविवियों को नई वदशा प्रदान की ह।ै वस्टवललट़्, जोसेफ ई. के अनसुार विवजटल प्रौद्योविकी 

आवथयक विकास और सामावजक समािेशन दोनों को िवत प्रदान करती ह।ै16 इस प्रकार ई-ििनेंस आवथयक 

पररितयन का एक प्रमखु माध्यम बन िया ह।ै 

ई-ििनेंस ने सामावजक सशवक्तकरण की प्रविया को भी सदुृढ़ वकया ह।ै मवहला सशवक्तकरण के 

के्षत्र में विवजटल सेिाओ ंने मवहलाओ ंको वशक्षा, स्िास््य, बैंवकंि तथा सरकारी योजनाओ ंतक पह ुँच 
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प्रदान की ह।ै ग्रामीण विकास के संदभय में विवजटल मंचों ने वकसानों को कृवष संबंिी जानकारी, बाजार 

मकूय तथा सरकारी सहायता योजनाओ ं की जानकारी उपलब्ि कराई ह।ै सामावजक समािेशन के 

दृविकोण से ई-ििनेंस ने िंवचत ििों और दरूस्थ के्षत्रों में रहने िाले नािररकों तक सरकारी सेिाओ ंकी 

पह ुँच सवुनवित की ह।ै विवजटल साक्षरता काययिमों ने नािररकों को विवजटल तकनीकों के उपयोि के 

प्रवत जािरूक बनाया है। नंदा, िी. आर. के अनसुार सचूना प्रौद्योविकी सामावजक न्याय और विकास के 

अिसरों को अविक व्यापक बनाती है।17 इस प्रकार ई-ििनेंस सामावजक सशवक्तकरण का प्रभािी सािन 

वसि ह आ ह।ै 

ई-ििनेंस ने लोकतांवत्रक सहभाविता को मजबतू बनाने में महत्िपणूय भवूमका वनभाई है। ई-

भािीदारी के माध्यम से नािररक शासन प्रविया में अपनी राय, सझुाि और वशकायतें प्रस्ततु कर सकते 

हैं। ऑनलाइन वशकायत वनिारण प्रणावलयों तथा जनसनुिाई पोटयलों ने नािररकों को प्रशासन से प्रत्यक्ष 

संिाद का अिसर प्रदान वकया ह।ै सचूना के अविकार से संबंवित विवजटल मंचों ने शासन में पारदवशयता 

और उत्तरदावयत्ि को बढ़ािा वदया ह।ै िनलेिी, पैविक के अनसुार विवजटल शासन नािररकों की 

सहभाविता को बढ़ाकर लोकतंत्र को अविक उत्तरदायी और प्रभािी बनाता है।18 इस प्रकार ई-ििनेंस 

लोकतांवत्रक मूकयों को सदुृढ़ करने में सहायक वसि ह आ ह।ै 

साइबर समाज के निमााण में चुिौनतयााँ 

यद्यवप ई-ििनेंस ने साइबर समाज के वनमायण में महत्िपणूय योिदान वदया ह,ै तथावप इसके समक्ष 

अनेक चनुौवतयाुँ विद्यमान हैं। सबसे प्रमखु चनुौती विवजटल विभाजन की है। ग्रामीण और शहरी के्षत्रों के 

मध्य इटंरनेट, विवजटल उपकरणों तथा तकनीकी संसािनों की उपलब्िता में स्पि असमानता वदखाई 

दतेी ह।ै इसके अवतररक्त लैंविक विवजटल अंतर भी एक महत्िपणूय समस्या ह,ै वजसके कारण मवहलाओ ं

की विवजटल संसािनों तक पह ुँच अपेक्षाकृत सीवमत रहती ह।ै नॉररस, वपप्पा के अनसुार विवजटल 

विभाजन सामावजक और आवथयक असमानताओ ंको और अविक िहरा कर सकता ह।ै19 

साइबर सरुक्षा संबंिी चनुौवतयाुँ भी िंभीर हैं। साइबर अपराि, िेटा चोरी, पहचान की जालसाजी 

तथा िोपनीयता के उकलंघन जैसी समस्याएुँ नािररकों के विश्वास को प्रभावित करती हैं। विवजटल मंचों 

पर बढ़ती वनभयरता के कारण व्यवक्तित और संस्थाित िेटा की सरुक्षा एक महत्िपणूय मुद्दा बन िई ह।ै 

इसके साथ ही विवजटल साक्षरता का अभाि भी ई-ििनेंस की प्रभािशीलता को सीवमत करता ह।ै अनेक 

नािररक तकनीकी ज्ञान और जािरूकता के अभाि में विवजटल सेिाओ ंका पणूय लाभ प्राि नहीं कर पाते। 

तकनीकी एिं अिसंरचनात्मक चनुौवतयाुँ भी साइबर समाज के विकास में बािक हैं। अनेक 

ग्रामीण के्षत्रों में इटंरनेट कनेवक्टविटी, विद्यतु आपवूतय तथा विवजटल संसािनों की उपलब्िता अभी भी 

अपयायि ह।ै इसके अवतररक्त िेटा संरक्षण, संस्थाित समन्िय तथा विवजटल शासन की दीघयकावलक 

वस्थरता से संबंवित नीवतित और प्रशासवनक चनुौवतयाुँ भी विद्यमान हैं। इन चनुौवतयों के समािान के 
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वबना साइबर समाज का समािेशी और सतत विकास संभि नहीं ह।ै अतः आिश्यक है वक विवजटल 

अिसंरचना को मजबतू वकया जाए, साइबर सरुक्षा को सदुृढ़ बनाया जाए तथा समाज के सभी ििों को 

विवजटल विकास की मुख्यिारा से जोड़ा जाए, तावक भारत में एक सरुवक्षत, समािेशी और सशक्त 

साइबर समाज का वनमायण वकया जा सके। 

निष्कषा 

ई-ििनेंस और साइबर समाज के मध्य िहरा एिं परस्पर परूक संबंि विद्यमान ह।ै ई-ििनेंस ने 

सचूना एिं संचार प्रौद्योविकी के माध्यम से शासन की पारंपररक व्यिस्थाओ ंको विवजटल स्िरूप प्रदान 

करते ह ए नािररकों, संस्थाओ ंतथा सरकार के बीच संिाद और सहभाविता के नए अिसर उत्पन्न वकए 

हैं। इसके पररणामस्िरूप साइबर समाज का विकास संभि ह आ ह,ै वजसमें सचूना का आदान-प्रदान, 

सेिाओ ंकी उपलब्िता, सामावजक संपकय  तथा प्रशासवनक प्रवियाएुँ मखु्य रूप से विवजटल माध्यमों 

द्वारा संचावलत होती हैं। ई-ििनेंस ने न केिल शासन को अविक पारदशी, उत्तरदायी और प्रभािी बनाया 

ह,ै बवकक नािररकों को विवजटल रूप से सशक्त बनाकर उन्हें विकास प्रविया का सविय भािीदार भी 

बनाया ह।ै इस प्रकार साइबर समाज के वनमायण में ई-ििनेंस आिारभतू संरचना और प्रेरक शवक्त दोनों के 

रूप में कायय करता ह।ै 

भारत में विवजटल पररितयन की प्रविया ने वपछले कुछ िषों में उकलेखनीय उपलवब्ियाुँ प्राि की 

हैं। विवजटल इवंिया काययिम, आिार, विवजलॉकर, उमंि, ई-कोटय, ई-हॉवस्पटल, विवजटल भिुतान 

प्रणाली तथा विवभन्न ऑनलाइन सेिा मंचों ने प्रशासवनक सेिाओ ंको नािररकों के वलए अविक सलुभ 

और सवुििाजनक बनाया ह।ै इटंरनेट और स्माटयफोन के बढ़ते उपयोि ने विवजटल सेिाओ ंकी पह ुँच को 

व्यापक बनाया ह,ै वजससे नािररकों की शासन प्रविया में भािीदारी बढ़ी ह।ै इसके अवतररक्त वशक्षा, 

स्िास््य, बैंवकंि, कृवष तथा सामावजक ककयाण जैसे के्षत्रों में विवजटल प्रौद्योविकी के उपयोि ने सेिा 

वितरण की िुणित्ता और प्रभािशीलता में उकलेखनीय सिुार वकया ह।ै 

सामावजक, आवथयक एिं राजनीवतक दृवि से ई-ििनेंस का प्रभाि अत्यंत व्यापक रहा ह।ै 

सामावजक स्तर पर इसने विवजटल साक्षरता, सामावजक समािेशन तथा मवहला सशवक्तकरण को बढ़ािा 

वदया ह।ै आवथयक स्तर पर विवजटल भिुतान, ई-कॉमसय, स्टाटयअप संस्कृवत तथा विवजटल अथयव्यिस्था के 

विकास ने नए अिसरों का सजृन वकया ह।ै राजनीवतक स्तर पर नािररक सहभाविता, ऑनलाइन 

वशकायत वनिारण, जनसनुिाई मंचों तथा सचूना की उपलब्िता ने लोकतांवत्रक प्रवियाओ ंको अविक 

पारदशी और उत्तरदायी बनाया ह।ै यद्यवप विवजटल विभाजन, साइबर सरुक्षा, िोपनीयता संरक्षण तथा 

तकनीकी असमानता जैसी चनुौवतयाुँ अभी भी विद्यमान हैं, वफर भी ई-ििनेंस ने भारत में एक आिवुनक, 

सहभािी और ज्ञान-आिाररत साइबर समाज के वनमायण की वदशा में महत्िपूणय योिदान वदया ह।ै समग्र 

रूप से कहा जा सकता ह ै वक ई-ििनेंस भारत में विवजटल पररितयन का प्रमखु आिार ह ै तथा एक 
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समािेशी, सशक्त और उत्तरदायी साइबर समाज के वनमायण में इसकी भूवमका अत्यंत महत्िपणूय और 

भविष्य वनमायणकारी ह।ै 
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