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साराोंश (Abstract) 

सरकारी कल्याणकारी योजनाएँ सामावजक न्याय, समान अिसर और समािेशी विकास को बढािा देने के 

वलए महत्त्वपूणय संस्थागत माध्यम हैं। तथावप, वकसी योजना की उपलब्धता तथा पात्र पररिारो ं द्वारा उसका 

िास्तविक लाभ प्राप्त करना अलग-अलग प्रवियाएँ हैं। इस अंतर को समझने के वलए केिल प्रशासवनक 

व्यिस्था का अध्ययन पयायप्त नही ंहै, बल्कि सामावजक संरचना, व्यल्किगत क्षमताओं, संस्थागत प्रवियाओं और 

समुदाय की भागीदारी का सैद्ांवतक विशे्लषण भी आिश्यक है। प्रसु्तत शोधपत्र का उदे्दश्य छत्तीसगढ के 

बस्तर वजले के आवदिासी पररिारो ंमें सरकारी कल्याणकारी योजनाओं तक पहँच, उनके उपयोग और लाभ-

प्राल्कप्त की बाधाओं को सामावजक कायय के प्रमुख वसद्ांतो ंके आधार पर समझना है। अध्ययन में अमर्त्य सेन 

के क्षमता दृविकोण (Capability Approach), वहलेरी वसल्वर के सामावजक बवहष्करण दृविकोण (Social 

Exclusion Framework), सशिीकरण वसद्ांत (Empowerment Theory) तथा अवधकार-आधाररत 

सामावजक कायय दृविकोण (Rights-Based Approach) का उपयोग वकया गया है। यह अध्ययन वद्वतीयक 

सावहर्त् पर आधाररत सैद्ांवतक एिं अिधारणात्मक विशे्लषण है। इसमें प्राथवमक सिेक्षण अथिा काल्पवनक 

सांल्किकीय पररणामो ंका उपयोग नही ंवकया गया है। िैचाररक विशे्लषण से यह तकय  विकवसत होता है वक 

योजनाओं की प्रभािशीलता को पात्रता से लेकर िास्तविक लाभ-प्राल्कप्त तक की पूरी प्रविया के संदभय में 

समझना चावहए। सामावजक काययकतायओं की भूवमका केिल जानकारी देने तक सीवमत न होकर अवधकारो ं

के प्रवत जागरूकता, सामुदावयक भागीदारी, संस्थागत समन्वय और नीवतगत सुधार तक विसृ्तत हो सकती है। 

यह शोधपत्र आवदिासी कल्याण और सामावजक कायय के अध्ययन के वलए एक सैद्ांवतक ढाँचा प्रसु्तत करता 

है, वजसकी बस्तर वजले में व्यािहाररक उपयोवगता भविष्य के अनुभिजन्य शोध द्वारा जाँची जा सकती है। 

मुख्य शब्द: आवदिासी समाज, सरकारी कल्याणकारी योजनाएँ, सामावजक कायय, क्षमता दृविकोण, 

सामावजक बवहष्करण, सशिीकरण, अवधकार-आधाररत दृविकोण, बस्तर। 

1. प्रस्तावना (Introduction) 

कल्याणकारी राज्य की अिधारणा इस मान्यता पर आधाररत है वक सामावजक विकास केिल आवथयक िृल्कद् से 

प्राप्त नही ंहोता, बल्कि नागररको ंके वलए वशक्षा, स्वास्थ्य, आिास, आजीविका, सामावजक सुरक्षा और समान 
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अिसरो ंकी उपलब्धता भी आिश्यक है। सरकारी कल्याणकारी योजनाएँ इन आिश्यकताओं को पूरा करने 

तथा सामावजक एिं आवथयक असमानताओं को कम करने का एक प्रमुख साधन हैं। 

भारत में अनुसूवचत जनजावतयो ं के सामावजक और आवथयक विकास के वलए विवभन्न सरकारी काययिम 

संचावलत वकए जाते हैं। जनजातीय कायय मंत्रालय की िावषयक ररपोर्टें इनसे संबंवधत योजनाओं, काययिमो ंतथा 

संस्थागत व्यिस्थाओं के अध्ययन के वलए महत्त्वपूणय आवधकाररक स्रोत हैं (Ministry of Tribal Affairs, 

Government of India, 2024–25)। हालाँवक, योजनाओं का संचालन अपने आप में इस बात की गारंर्टी 

नही ंहै वक सभी पात्र पररिार उनका लाभ समान रूप से प्राप्त कर पाएँगे। 

छत्तीसगढ का बस्तर वजला इस विषय के अध्ययन के वलए एक महत्त्वपूणय के्षत्रीय संदभय प्रसु्तत करता है। 

बस्तर के आवदिासी पररिारो ंकी सामावजक पररल्कस्थवतयों, आजीविका, स्थानीय भाषा, सामुदावयक संबंधो ंऔर 

भौगोवलक ल्कस्थवत को ध्यान में रखे वबना सरकारी योजनाओं तक पहँच का समुवचत विशे्लषण नही ंवकया जा 

सकता। इस विषय पर सामान्य धारणाओं के स्थान पर स्थानीय पररल्कस्थवतयो ंका प्रमाण-आधाररत अध्ययन 

आिश्यक है। 

वकसी कल्याणकारी योजना का िास्तविक उपयोग अनेक चरणो ंसे होकर गुजरता है। सबसे पहले पररिार को 

योजना की जानकारी प्राप्त होनी चावहए। इसके बाद उसे अपनी पात्रता समझनी होती है, आिश्यक दस्तािेज 

जुर्टाने होते हैं, आिेदन करना होता है और स्वीकृवत के बाद िास्तविक लाभ प्राप्त करना होता है। प्ररे्त्क 

चरण में व्यल्किगत क्षमताओं तथा संस्थागत प्रवियाओं का प्रभाि पड़ सकता है। 

इस समस्या को सामावजक कायय के सैद्ांवतक दृविकोण से समझना उपयोगी है। सेन का क्षमता दृविकोण यह 

प्रश्न उठाता है वक उपलब्ध संसाधन लोगो ंकी िास्तविक स्वतंत्रताओं और अिसरो ंमें वकतना पररितयन करते 

हैं। सामावजक बवहष्करण का दृविकोण संस्थागत एिं सामावजक संरचनाओं द्वारा अिसरो ंतक पहँच सीवमत 

होने की प्रविया को समझने में सहायता करता है। सशिीकरण वसद्ांत समुदाय की वनणयय लेने और 

सामूवहक कारयिाई करने की क्षमता पर बल देता है, जबवक अवधकार-आधाररत दृविकोण योजनाओं के 

लाभावथययो ं को वनल्किय प्राप्तकताय के बजाय अवधकारधारी नागररको ं के रूप में देखता है (Sen, 1999; 

Silver, 1994; Rappaport, 1987; International Federation of Social Workers [IFSW], 2014)। 

इसी आधार पर प्रसु्तत शोधपत्र सरकारी कल्याणकारी योजनाओं तक पहँच और उनके उपयोग का 

सैद्ांवतक विशे्लषण करता है तथा सामावजक कायय के वलए एक एकीकृत अिधारणात्मक ढाँचा विकवसत 

करने का प्रयास करता है। 

2. अध्ययन की समस्या और उदे्दश्य 

2.1 शोध समस्या 

सरकारी कल्याणकारी योजनाओ ंकी उपलब्धता और पात्र पररिारो ंद्वारा िास्तविक लाभ प्राप्त करने के बीच 

संभावित अंतर को सामावजक कायय के वसद्ांतो ंकी सहायता से समझना इस शोध की कें द्रीय समस्या है।  

यहाँ मुि प्रश्न यह है वक सामावजक-आवथयक पररल्कस्थवतयाँ, व्यल्किगत क्षमताएँ, संस्थागत वनयम, प्रशासवनक 

प्रवियाएँ, भौगोवलक ल्कस्थवत तथा सामुदावयक सहायता वकस प्रकार योजनाओं तक पहँच को प्रभावित कर 

सकती हैं। इसके साथ ही यह समझना भी आिश्यक है वक सामावजक काययकताय और स्थानीय संस्थाएँ इन 

प्रवियाओं को अवधक सुलभ तथा अवधकार-आधाररत बनाने में क्या भूवमका वनभा सकते हैं। 

 

 

https://ijarmt.com/


International Journal of Advanced Research and  

Multidisciplinary Trends (IJARMT) 
An International Open Access, Peer-Reviewed Refereed Journal 

Impact Factor: 7.2    Website: https://ijarmt.com      ISSN No.: 3048-9458 

 

95 
Volume-3, Issue-4, October – December 2026 

2.2 अध्ययन के उदे्दश्य 

1. सरकारी कल्याणकारी योजनाओं तक पहँच की अिधारणा का सामावजक कायय के वसद्ांतो ंके आधार पर 

विशे्लषण करना। 

2. क्षमता दृविकोण, सामावजक बवहष्करण, सशिीकरण और अवधकार-आधाररत दृविकोण की प्रासंवगकता 

स्पि करना। 

3. व्यल्किगत, सामावजक, भौगोवलक और संस्थागत कारको ंके बीच िैचाररक संबंधो ंको समझना। 

4. बस्तर वजले के संदभय में भविष्य के अनुभिजन्य अध्ययन के वलए एक अिधारणात्मक ढाँचा विकवसत 

करना। 

5. योजनाओं की पहँच और उपयोग सुधारने के वलए सामावजक कायय के व्यािहाररक तथा नीवतगत वनवहताथय 

प्रसु्तत करना। 

3. शोध पद्जत (Research Methodology) 

यह शोधपत्र सैद्ांवतक एिं अिधारणात्मक शोध (Theoretical and Conceptual Research) की प्रकृवत का 

है। इसमें वकसी प्राथवमक के्षत्रीय सिेक्षण, प्रश्नािली अथिा साक्षात्कार से प्राप्त आँकड़ो ंका विशे्लषण नही ं

वकया गया है। 

अध्ययन की पद्वत में संबंवधत सामावजक वसद्ांतो ंऔर अकादवमक सावहर्त् की व्यािात्मक समीक्षा तथा 

बस्तर वजले के शोध विषय पर उनकी अिधारणात्मक उपयोवगता का विशे्लषण शावमल है। प्रमुख सैद्ांवतक 

स्रोतो ं में सेन का क्षमता दृविकोण, वसल्वर का सामावजक बवहष्करण संबंधी विशे्लषण, रैपापोर्टय का 

सशिीकरण वसद्ांत तथा सामावजक कायय के अवधकार-आधाररत दृविकोण से संबंवधत सावहर्त् शावमल है। 

इन वसद्ांतो ं का तुलनात्मक उपयोग करते हए योजनाओं की उपलब्धता, पात्रता, आिेदन, स्वीकृवत और 

िास्तविक लाभ-प्राल्कप्त के बीच संबंधो ंको समझने का प्रयास वकया गया है। 

यहाँ प्रसु्तत तकय  सैद्ांवतक व्यािाएँ हैं। इन्हें बस्तर वजले में प्रमावणत स्थानीय वनष्कषय नही ं माना जाना 

चावहए। इनकी के्षत्रीय िैधता की जाँच के वलए भविष्य में प्राथवमक आँकड़ो ंपर आधाररत अध्ययन आिश्यक 

होगा। 

4. प्रमुख अवधारणाओों का सैद्ाोंजतक आधार 

4.1 सरकारी कल्याणकारी योिनाओों तक पहुँच 

सरकारी योजना तक पहँच का अथय केिल यह नही ं है वक कोई योजना उपलब्ध है। इसमें पात्रता की 

जानकारी, आिेदन करने की क्षमता, संस्थागत प्रविया को समझना, आिेदन की ल्कस्थवत जानना और स्वीकृत 

लाभ प्राप्त करना जैसे परस्पर संबंवधत चरण सल्किवलत हैं। 

इस संदभय में तीन अिधारणाओं के बीच अंतर करना उपयोगी है। 

उपलब्धता (Availability): योजना, संबंवधत सुविधा या सहायता का संस्थागत रूप से उपलब्ध होना। 

पहँच (Access): पात्र व्यल्कि या पररिार के वलए योजना की जानकारी प्राप्त करने, आिेदन करने तथा 

आिश्यक संस्थाओं तक पहँचने की व्यािहाररक संभािना। 

िास्तविक लाभ-प्राल्कप्त (Benefit Realization): वनधायररत प्रविया पूरी होने के बाद पात्र पररिार को योजना के 

अंतगयत स्वीकृत सहायता का िास्ति में प्राप्त होना। 
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इन अिधारणाओं के आधार पर यह तकय  वदया जा सकता है वक उपलब्धता से िास्तविक लाभ-प्राल्कप्त तक 

पहँचने के वलए व्यल्किगत और संस्थागत दोनो ंप्रकार की क्षमताएँ आिश्यक होती हैं। योजना के संचालन को 

सफल मानने से पहले यह देखना चावहए वक पात्र लोगो ंके वलए उसका उपयोग व्यिहार में वकतना संभि है। 

4.2 आजिवासी समुिायो ों का सामाजिक सोंिभय 

आवदिासी समुदायो ं के सामावजक विकास को समझते समय उनकी भाषाई, सांसृ्कवतक, आवथयक और 

भौगोवलक पररल्कस्थवतयो ंको ध्यान में रखना आिश्यक है। सरकारी संस्थाओं के साथ संिाद, स्थानीय भाषाओ ं

में जानकारी की उपलब्धता और समुदाय की भागीदारी इस विशे्लषण के महत्त्वपूणय आयाम हैं। 

यह दृविकोण आवदिासी पररिारो ंकी समस्याओं को केिल व्यल्किगत कवमयो ंके रूप में देखने से बचाता है। 

इसके स्थान पर यह पूछता है वक संस्थागत व्यिस्थाएँ समुदाय की आिश्यकताओं, ज्ञान और पररल्कस्थवतयो ंके 

अनुरूप वकस सीमा तक कायय करती हैं। 

5. प्रमुख सैद्ाोंजतक दृजिकोण (Theoretical Framework) 

5.1 क्षमता दृजिकोण (Capability Approach) 

अमर्त्य सेन का क्षमता दृविकोण विकास को केिल आय, संसाधनो ंअथिा भौवतक सुविधाओं में िृल्कद् के रूप 

में नही ंदेखता। इसके अनुसार विकास का महत्त्व इस बात में है वक लोग अपने वलए मूल्यिान जीिन जीने के 

िास्तविक अिसर और स्वतंत्रताएँ प्राप्त कर पाते हैं या नही ं(Sen, 1999)। 

इस दृविकोण में संसाधनो ंकी उपलब्धता और उनका उपयोग करने की िास्तविक क्षमता के बीच अंतर 

महत्त्वपूणय है। समान संसाधन अलग-अलग व्यल्कियो ंको समान पररणाम नही ंदेते , क्योवंक उनकी सामावजक 

पररल्कस्थवतयाँ, कौशल, आिश्यकताएँ और अिसर वभन्न हो सकते हैं। 

सरकारी कल्याणकारी योजनाओं के संदभय में यह वसद्ांत तीन प्रमुख प्रश्न प्रसु्तत करता है। 

पहला, क्या पात्र पररिारो ंके वलए योजना और उसकी जानकारी उपलब्ध है? 

दूसरा, क्या पररिार उपलब्ध जानकारी और सहायता का उपयोग करके आिेदन तथा अन्य आिश्यक 

प्रवियाएँ पूरी कर सकते हैं? 

तीसरा, क्या योजना से प्राप्त सहायता पररिार की िास्तविक क्षमताओं और जीिन की पररल्कस्थवतयो ंमें सुधार 

करने का अिसर प्रदान करती है? 

उदाहरण के वलए, वकसी योजना के वलए ऑनलाइन आिेदन उपलब्ध होना तभी प्रभािी पहँच में पररिवतयत 

होगा जब संबंवधत व्यल्कि आिेदन प्रविया समझने, आिश्यक दस्तािेज जुर्टाने और तकनीकी समस्या आने 

पर सहायता प्राप्त करने में सक्षम हो। यह एक सैद्ांवतक उदाहरण है; बस्तर वजले में इसकी िास्तविक ल्कस्थवत 

का वनधायरण के्षत्रीय अनुसंधान द्वारा वकया जाना चावहए। 

इस दृविकोण से वडवजर्टल साक्षरता, भाषा, वशक्षा, संस्थागत मागयदशयन और सहायता सेिाओं की उपलब्धता 

को संभावित conversion factors अथायत संसाधनो ंको िास्तविक अिसरो ंमें बदलने िाले कारको ंके रूप में 

समझा जा सकता है। 

अतः  क्षमता दृविकोण का प्रमुख योगदान यह है वक िह योजनाओं की सफलता का मूल्यांकन केिल उपलब्ध 

संसाधनो ंसे नही,ं बल्कि पात्र पररिारो ंकी िास्तविक स्वतंत्रताओं और अिसरो ंके आधार पर करने का तकय  

प्रसु्तत करता है। 
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5.2 सामाजिक बजिष्करण का दृजिकोण (Social Exclusion Framework) 

सामावजक बवहष्करण का दृविकोण इस बात का अध्ययन करता है वक कुछ व्यल्कि या समूह सामावजक, 

आवथयक, राजनीवतक अथिा संस्थागत प्रवियाओं से वकस प्रकार सीवमत रूप से जुड़ पाते हैं। वसल्वर (1994) 

ने सामावजक बवहष्करण की व्यािा के वलए तीन सैद्ांवतक प्रवतमानो—ंएकजुर्टता, विशेषज्ञता और 

एकावधकार—की चचाय की। ये प्रवतमान सामावजक संबंधों, संस्थागत व्यिस्थाओ ंऔर अिसरो ं के असमान 

वितरण को अलग-अलग दृविकोणो ंसे समझने में सहायता करते हैं। 

सरकारी योजनाओं के अध्ययन में यह दृविकोण इस प्रश्न को महत्त्व देता है वक पात्र होने के बािजूद कोई 

पररिार संस्थागत प्रवियाओं में पूरी तरह भाग क्यो ंनही ंले पाता। 

इस विषय के अंतगयत संभावित अध्ययन आयाम वनम्नवलल्कखत हैं: 

• स्थानीय भाषा और प्रशासवनक भाषा के बीच अंतर। 

• योजना संबंधी जानकारी प्राप्त करने के अिसरो ंमें असमानता। 

• आिश्यक दस्तािेजो ंऔर प्रवियात्मक शतों को पूरा करने में कवठनाई। 

• दूरस्थ स्थानो ंमें रहने के कारण सेिाओं तक पहँचने की लागत। 

• संस्थागत वनणययो,ं आिेदन की ल्कस्थवत और वशकायत वनिारण के संबंध में पारदवशयता। 

इन सभी कारको ंको बस्तर की प्रमावणत समस्याएँ नही ंमाना जाना चावहए। िे सामावजक बवहष्करण के 

दृविकोण के आधार पर जाँचे जा सकने िाले सैद्ांवतक आयाम हैं। 

सामावजक बवहष्करण का दृविकोण यह भी स्पि करता है वक वकसी समस्या को केिल व्यल्कि की जानकारी 

या योग्यता की कमी के रूप में समझना पयायप्त नही ंहै। यवद प्रविया ही जवर्टल हो, जानकारी सुलभ न हो या 

संस्थागत सहयोग सीवमत हो, तो व्यल्कि के प्रयासों के बािजूद पहँच बावधत हो सकती है। 

इसवलए कल्याणकारी योजनाओं की समीक्षा में समान पात्रता के साथ-साथ िास्तविक पहँच, प्रवियात्मक 

वनष्पक्षता और संस्थागत जिाबदेही की भी जाँच की जानी चावहए। 

5.3 सशक्तीकरण जसद्ाोंत (Empowerment Theory) 

सशिीकरण वसद्ांत व्यल्कियो ंऔर समुदायो ंकी अपनी पररल्कस्थवतयो ंको समझने, वनणयय लेने, संसाधनो ंपर 

प्रभािी वनयंत्रण स्थावपत करने और सामूवहक कारयिाई करने की क्षमता पर बल देता है। 

रैपापोर्टय (1987) ने सशिीकरण को सामुदावयक मनोविज्ञान के एक महत्त्वपूणय सैद्ांवतक विषय के रूप में 

प्रसु्तत वकया। सामावजक कायय में यह दृविकोण व्यल्कियो ंको केिल सहायता प्राप्त करने िाले लोगो ंके रूप में 

देखने के बजाय सविय भागीदारो ंके रूप में समझने में मदद करता है। 

सरकारी योजनाओं के संदभय में सशिीकरण को तीन स्तरो ंपर समझा जा सकता है। 

व्यल्किगत स्तर: पररिार के सदस्य योजना की जानकारी समझ सकें , अपनी पात्रता पहचान सकें  और आिेदन 

संबंधी वनणययो ंमें भाग ले सकें । 

सामुदावयक स्तर: समुदाय के सदस्य साझा समस्याओं की पहचान करें , सूचना का आदान-प्रदान करें  और 

सामूवहक रूप से सहायता या समाधान की माँग कर सकें । 

संस्थागत स्तर: समुदाय की प्रवतविया और अनुभिो ंको योजनाओ ंके कायायन्वयन तथा सेिा सुधार की प्रविया 

में शावमल वकया जाए। 
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सामावजक काययकताय इस प्रविया में मागयदशयक, सहयोगी और सामुदावयक समन्वयक की भूवमका वनभा 

सकते हैं। उनका उदे्दश्य समुदाय के स्थान पर वनणयय लेना नही ,ं बल्कि उसके सदस्यो ं की जानकारी, 

सहभावगता और वनणयय क्षमता को मजबूत करना होना चावहए। 

सशिीकरण का यह दृविकोण कल्याणकारी सहायता को केिल एकतरफा प्रशासवनक प्रविया मानने के 

बजाय नागररक भागीदारी और सामुदावयक क्षमता वनमायण से जोड़ता है। 

5.4 अजधकार-आधाररत सामाजिक कायय दृजिकोण (Rights-Based Approach) 

अवधकार-आधाररत दृविकोण सरकारी सहायता को केिल दया, दान या प्रशासवनक सुविधा के रूप में नही ं

देखता। यह पात्रता, गररमा, समान व्यिहार, भागीदारी और जिाबदेही जैसे वसद्ांतो ंके संदभय में कल्याणकारी 

व्यिस्थाओं की समीक्षा करता है। 

International Federation of Social Workers (IFSW, 2014) की सामावजक कायय की िैवश्वक पररभाषा 

सामावजक न्याय, मानिावधकार, सामूवहक उत्तरदावयत्व, विविधताओं के सिान तथा व्यल्कियो ंऔर सामावजक 

संरचनाओं के साथ कायय करने को पेशे के कें द्रीय तत्त्वो ंके रूप में रखती है। 

Tarshish और Benish (2025) का अवधकार-आधाररत सामावजक कायय संबंधी ढाँचा तीन परस्पर जुडे़ के्षत्रो ं

को स्पि करता है: अवधकारो ंका सिान करना, अवधकारो ंके उपयोग में सहायता करना और अवधकारो ंकी 

बेहतर सुरक्षा के वलए संस्थागत पररितयन को बढािा देना। 

बस्तर के अध्ययन विषय पर इस ढाँचे की िैचाररक उपयोवगता वनम्नवलल्कखत है। 

अवधकारो ंका सिान: लाभावथययो ं के साथ गररमापूणय व्यिहार, गोपनीयता, समानता और वबना भेदभाि के 

संिाद सुवनवित करना। 

अवधकारो ं के उपयोग में सहायता: पात्र पररिारो ंको जानकारी, आिेदन प्रविया, आिश्यक दस्तािेजो ंऔर 

वशकायत वनिारण के बारे में मागयदशयन देना। 

अवधकारो ंको सक्षम बनाने िाला संस्थागत पररितयन: यवद वकसी प्रविया में बार-बार समान कवठनाइयाँ सामने 

आती हैं, तो उन समस्याओं को संस्थागत स्तर पर दजय करना और वनयमों, सूचना व्यिस्था तथा सेिा वितरण 

में सुधार की िकालत करना। 

यह दृविकोण सामावजक काययकताय की भूवमका को व्यल्किगत सहायता से आगे बढाकर नीवत और संस्था के 

स्तर तक विसृ्तत करता है। साथ ही, यह स्पि करता है वक पात्र पररिारो ंकी िास्तविक पहँच सुवनवित करने 

की मूल संस्थागत वजिेदारी संबंवधत सरकारी व्यिस्थाओं की भी है। 

5.5 पाररप्तिजतक एवों प्रणालीगत दृजिकोण (Ecological and Systems Perspective) 

सामावजक कायय में पाररल्कस्थवतक एिं प्रणालीगत दृविकोण व्यल्कि के व्यिहार और पररल्कस्थवतयो ंको उसके 

सामावजक तथा संस्थागत पररिेश के साथ जोड़कर देखते हैं। Langer और Lietz (2015) सामावजक कायय में 

विवभन्न वसद्ांतो ंके उपयोग और व्यल्कि तथा उसके पररिेश के बीच संबंधो ंकी व्यािा करते हैं। 

कल्याणकारी योजनाओं के अध्ययन में यह दृविकोण उपयोगी है क्योवंक लाभ प्राल्कप्त केिल पररिार की 

व्यल्किगत क्षमता पर वनभयर नही ंकरती। इसके वलए पररिार, समुदाय, स्थानीय प्रशासन, सेिा कें द्र और नीवत-

स्तर की व्यिस्थाओं के बीच समन्वय भी आिश्यक हो सकता है। 

इस आधार पर अध्ययन के पाँच विशे्लषण स्तर वनधायररत वकए जा सकते हैं: 

1. व्यल्किगत स्तर: जानकारी, साक्षरता, वडवजर्टल कौशल और वनणयय क्षमता। 

2. पाररिाररक स्तर: दस्तािेजो ंकी उपलब्धता, समय, संसाधन और वनणयय प्रविया। 
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3. सामुदावयक स्तर: स्थानीय जानकारी, सहयोगी नेर्टिकय  और सामूवहक भागीदारी। 

4. संस्थागत स्तर: आिेदन प्रविया, सेिा कें द्रो ंकी उपलब्धता, पारदवशयता और वशकायत वनिारण। 

5. नीवतगत स्तर: पात्रता वनयम, प्रवियाओं का सरलीकरण और सेिा वितरण के मानक। 

यह दृविकोण व्यल्किगत तथा संस्थागत वजिेदाररयो ंको अलग-अलग पहचानने में मदद करता है। इससे 

योजनाओं तक पहँच की समस्या को केिल लाभाथी की क्षमता या केिल प्रशासवनक व्यिस्था के आधार पर 

समझने के बजाय बहस्तरीय समस्या के रूप में देखा जा सकता है। 

6. सैद्ाोंजतक समन्वय और अवधारणात्मक ढाुँचा 

उपयुयि वसद्ांत अलग-अलग विशे्लषणात्मक प्रश्नों का उत्तर देते हैं। क्षमता दृविकोण िास्तविक अिसरो ंऔर 

स्वतंत्रताओं पर कें वद्रत है। सामावजक बवहष्करण का दृविकोण उन संरचनाओं और प्रवियाओं की पहचान 

करता है जो भागीदारी को सीवमत कर सकती हैं। सशिीकरण वसद्ांत व्यल्किगत एिं सामुदावयक एजेंसी 

पर बल देता है, जबवक अवधकार-आधाररत दृविकोण गररमा, वनष्पक्षता और जिाबदेही को महत्त्व देता है। 

पाररल्कस्थवतक दृविकोण इन कारको ंके परस्पर संबंधो ंको समझने में सहायता करता है। 

इन वसद्ांतो ंके समन्वय से सरकारी कल्याणकारी योजनाओं तक पहँच का वनम्नवलल्कखत अिधारणात्मक ढाँचा 

विकवसत वकया जा सकता है। 

चरण 1: योजना की उपलब्धता 

योजना का संस्थागत अल्कस्तत्व, वनधायररत पात्रता और संबंवधत सेिा का उपलब्ध होना। 

चरण 2: जानकारी एिं समझ 

लाभाथी तक सही जानकारी पहँचना, पात्रता समझना तथा आिश्यक प्रविया के बारे में जानकारी प्राप्त 

करना। 

चरण 3: व्यािहाररक पहँच 

दस्तािेज जुर्टाने, आिेदन करने, वडवजर्टल प्रवियाएँ पूरी करने और संबंवधत सेिा कें द्रो ं तक पहँचने की 

क्षमता। 

चरण 4: संस्थागत प्रविया 

आिेदन की जाँच, वनणयय, ल्कस्थवत की जानकारी, आिश्यक सुधार और वशकायत वनिारण। 

चरण 5: िास्तविक लाभ-प्राल्कप्त 

स्वीकृत सहायता का पात्र पररिार तक पहँचना और उसका वनधायररत उदे्दश्य के अनुसार उपयोग संभि होना। 

चरण 6: मानिीय क्षमताओं और कल्याण पर प्रभाि 

यह जाँचना वक सहायता वशक्षा, स्वास्थ्य, आजीविका, आिास, सामावजक सुरक्षा अथिा अन्य संबंवधत जीिन-

पररल्कस्थवतयो ंमें वकस प्रकार योगदान देती है। 

इस ढाँचे में सामावजक काययकतायओं, समुदाय और स्थानीय संस्थाओं को विवभन्न चरणो ंमें सहयोगी कारको ंके 

रूप में देखा जाता है। इसी प्रकार, सूचना की अनुपलब्धता, प्रवियागत जवर्टलता, वडवजर्टल सहायता का 

अभाि और भौगोवलक दूरी संभावित बाधाओं के रूप में जाँचे जा सकते हैं। 

इस अिधारणात्मक मॉडल का महत्त्व यह है वक यह उपलब्धता और पररणाम के बीच की प्रविया को स्पि 

करता है। यह वकसी पूियवनधायररत पररणाम का दािा नही ंकरता, बल्कि भविष्य के के्षत्रीय अध्ययन के वलए 

परीक्षण योग्य संबंध प्रसु्तत करता है। 

7. सैद्ाोंजतक चचाय (Theoretical Discussion) 
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7.1 उपलब्धता और वास्तजवक उपयोग के बीच अोंतर 

क्षमता दृविकोण के आधार पर यह तकय  वदया जा सकता है वक वकसी योजना का अल्कस्तत्व पयायप्त नही ंहोता। 

योजना तक पहँचने और उसके लाभ का उपयोग करने की िास्तविक क्षमता भी महत्त्वपूणय है। 

सामावजक बवहष्करण का दृविकोण इस अंतर को संस्थागत तथा सामावजक संरचनाओं से जोड़ता है। यवद 

आिेदन की प्रविया लाभावथययो ंके वलए समझना कवठन हो, तो समान पात्रता के बािजूद िास्तविक उपयोग 

की पररल्कस्थवतयाँ वभन्न हो सकती हैं। 

इसवलए योजनाओं के मूल्यांकन में केिल लाभावथययो ं की संिा या स्वीकृत आिेदनो ं की संिा पयायप्त 

संकेतक नही ंहो सकते। पात्रता, आिेदन में सहायता, अस्वीकृवत के कारण, लंवबत मामलो ंऔर िास्तविक 

लाभ-प्राल्कप्त को भी अलग-अलग समझना आिश्यक है। 

7.2 जडजिटल प्रजियाएुँ  और क्षमता सोंबोंधी कारक 

वडवजर्टल सेिाएँ जानकारी और आिेदन की प्रविया को सरल बनाने की क्षमता रखती हैं। लेवकन वकसी सेिा 

को ऑनलाइन उपलब्ध करा देना तथा उसे सभी पात्र लोगो ं के वलए उपयोग योग्य बनाना दो अलग-अलग 

बातें हैं। 

क्षमता दृविकोण इस प्रश्न को सामने लाता है वक लाभाथी के पास ऑनलाइन प्रविया को पूरा करने के 

िास्तविक साधन और कौशल हैं या नही।ं पाररल्कस्थवतक दृविकोण इसमें पररिार, समुदाय तथा सहायता प्रदान 

करने िाली संस्थाओं की भूवमका भी जोड़ता है। 

इसवलए वडवजर्टल माध्यमो ं का उपयोग करते समय िैकल्कल्पक मागयदशयन, स्थानीय स्तर पर सहायता और 

सरल सूचना सामग्री जैसे उपायो ंकी उपयोवगता का अध्ययन वकया जाना चावहए। उनका िास्तविक प्रभाि 

के्षत्रीय आँकड़ो ंसे जाँचना आिश्यक है। 

7.3 सामाजिक काययकताय की भूजमका और सामुिाजयक एिेंसी 

सशिीकरण वसद्ांत और अवधकार-आधाररत दृविकोण के संयुि उपयोग से सामावजक काययकताय की 

भूवमका को अवधक व्यापक रूप में समझा जा सकता है। 

सामावजक काययकताय योजनाओं की जानकारी दे सकते हैं , प्रविया समझने में सहायता कर सकते हैं और पात्र 

पररिारो ंको संबंवधत विभागो ंसे जोड़ सकते हैं। इसके साथ ही, उन्हें समुदाय के अनुभिो ंको सुनने, सामूवहक 

समस्याओं को पहचानने और आिश्यक सुधारो ंके वलए संस्थागत संिाद को प्रोत्सावहत करने की भूवमका भी 

वनभानी चावहए। 

यह भूवमका तभी सशिीकरण के अनुरूप होगी जब समुदाय के सदस्यो ंकी भागीदारी और वनणयय क्षमता 

को प्राथवमकता दी जाए। समुदाय को वनल्किय लाभाथी मानने के बजाय उसकी स्थानीय जानकारी और 

अनुभिो ंको महत्त्व देना आिश्यक है। 

7.4 िवाबिेिी और सोंिागत सुधार 

अवधकार-आधाररत दृविकोण योजनाओं की पहँच को केिल लाभाथी की वजिेदारी नही ंमानता। संबंवधत 

संस्थाओं की वजिेदारी है वक िे पात्रता, आिेदन प्रविया, वनणयय और वशकायत वनिारण के बारे में आिश्यक 

जानकारी उपलब्ध कराएँ। 

यवद भविष्य के के्षत्रीय अध्ययन में समान प्रकार की प्रवियागत कवठनाइयाँ बार-बार सामने आती हैं, तो 

सामावजक काययकताय और शोधकताय उन्हें दस्तािेजीकृत करके सुधार के वलए सुझाि दे सकते हैं। इन सुझािो ं

का आधार अनुमान नही,ं बल्कि व्यिल्कस्थत प्रमाण होना चावहए। 
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इस प्रकार सामावजक कायय की भूवमका व्यल्किगत सहायता, सामुदावयक सहभावगता और नीवतगत सुधार के 

बीच संबंध स्थावपत करने में हो सकती है। 

 

7.5 साोंसृ्कजतक सोंिभय और िानीय ज्ञान 

आवदिासी समुदायो ंके संदभय में सामावजक कायय की प्रभािशीलता स्थानीय भाषा, सांसृ्कवतक विविधता और 

समुदाय के अपने ज्ञान का सिान करने पर भी वनभयर करती है। IFSW की िैवश्वक पररभाषा सामावजक कायय 

में विविधता के सिान और स्वदेशी ज्ञान के महत्त्व को स्वीकार करती है (IFSW, 2014)। 

इस दृविकोण से योजना संबंधी जानकारी तैयार करते समय स्थानीय भाषा तथा समुदाय के वलए समझने योग्य 

प्रारूपो ं पर विचार वकया जाना चावहए। साथ ही, समाधान वनधायररत करते समय समुदाय के सदस्यो ं को 

भागीदार बनाया जाना चावहए। 

हालाँवक, स्थानीय ज्ञान के प्रवत सिान का अथय यह नही ंहै वक संस्थागत सेिाओं की वजिेदारी समुदाय पर 

डाल दी जाए। उदे्दश्य स्थानीय पररल्कस्थवतयो ंके अनुरूप ऐसी व्यिस्था बनाना है, वजसमें सांसृ्कवतक सिान, 

समान अवधकार और प्रभािी सेिा वितरण एक-दूसरे के पूरक हो।ं 

8. सैद्ाोंजतक प्रस्ताव (Theoretical Propositions) 

इस शोधपत्र में विकवसत अिधारणात्मक ढाँचे के आधार पर वनम्नवलल्कखत सैद्ांवतक प्रस्ताि प्रसु्तत वकए जाते 

हैं। 

प्रस्ताव 1: सरकारी योजनाओं की संस्थागत उपलब्धता िास्तविक लाभ-प्राल्कप्त के बराबर नही ंहै; इनके बीच 

जानकारी, पात्रता की समझ, व्यािहाररक क्षमता और प्रशासवनक प्रवियाएँ मध्यस्थ भूवमका वनभा सकती हैं। 

प्रस्ताव 2: यवद पात्र पररिारो ंकी व्यल्किगत क्षमताओं और संस्थागत आिश्यकताओं के बीच अवधक अंतर है, 

तो योजनाओं के प्रभािी उपयोग में बाधाएँ उत्पन्न होने की संभािना का अध्ययन वकया जाना चावहए। 

प्रस्ताव 3: सामावजक बवहष्करण से संबंवधत संरचनात्मक और प्रवियागत कारक योजनाओं तक पहँच की 

समानता को प्रभावित कर सकते हैं। 

प्रस्ताव 4: समुदाय की भागीदारी, सूचना तक पहँच और सामूवहक वनणयय क्षमता को प्रोत्सावहत करने िाले 

सामावजक कायय हस्तके्षप सशिीकरण के अिसर बढा सकते हैं। 

प्रस्ताव 5: पारदवशयता, वशकायत वनिारण और संस्थागत जिाबदेही को मजबूत करने िाले उपाय पात्र 

पररिारो ंके अवधकारो ंके उपयोग को सक्षम बनाने में योगदान दे सकते हैं। 

ये सैद्ांवतक प्रस्ताि हैं, अनुभिजन्य रूप से वसद् वनष्कषय नही।ं भविष्य में बस्तर वजले में वकए जाने िाले 

के्षत्रीय अध्ययन द्वारा इनकी िैधता और सीमाओं की जाँच की जा सकती है। 

9. सामाजिक कायय के जलए जनजितार्य (Implications for Social Work) 

प्रसु्तत सैद्ांवतक विशे्लषण सामावजक कायय के वलए तीन प्रमुख स्तरो ंपर उपयोगी हो सकता है।  

9.1 सूक्ष्म स्तर (Micro Level) 

इस स्तर पर सामावजक काययकताय व्यल्किगत पररिारो ं को योजना संबंधी जानकारी , पात्रता की समझ, 

दस्तािेजो ंकी तैयारी और आिेदन प्रविया में सहयोग प्रदान कर सकते हैं। सहायता का उदे्दश्य पररिार को 

प्रविया समझने और भविष्य में अवधक स्वतंत्र रूप से कायय करने में सक्षम बनाना होना चावहए। 

9.2 सामुिाजयक स्तर (Mezzo Level) 
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सामुदावयक स्तर पर स्थानीय जागरूकता काययिम, सहायता वशविर, सामुदावयक चचाय और स्थानीय संस्थाओ ं

के साथ समन्वय विकवसत वकया जा सकता है। समुदाय की भागीदारी से जरूरतो ंकी पहचान और सहायता 

की प्रविया को स्थानीय पररल्कस्थवतयो ंके अनुरूप बनाया जा सकता है। 

 

9.3 नीजतगत स्तर (Macro Level) 

नीवतगत स्तर पर सामावजक काययकताय तथा शोधकताय योजनाओं तक पहँच से संबंवधत समस्याओं का प्रमाण-

आधाररत दस्तािेजीकरण कर सकते हैं। उनके वनष्कषय आिेदन प्रविया को सरल बनाने, सूचना को अवधक 

सुलभ करने, सहायता सेिाओं में सुधार और वशकायत वनिारण को मजबूत करने में योगदान दे सकते हैं।  

इन तीनो ंस्तरो ंके बीच समन्वय आिश्यक है। केिल व्यल्किगत परामशय से संरचनात्मक कवठनाइयाँ दूर नही ं

हो सकती,ं और केिल नीवतगत बदलाि से भी प्ररे्त्क पररिार की िास्तविक सहायता आिश्यकता पूरी होना 

सुवनवित नही ंहोता। 

10. व्याविाररक एवों नीजतगत सुझाव 

सैद्ांवतक विशे्लषण के आधार पर वनम्नवलल्कखत सुझाि प्रसु्तत वकए जाते हैं: 

1. सूचना की सुलभता: योजनाओं की पात्रता, आिश्यक दस्तािेज और आिेदन प्रविया की जानकारी सरल 

भाषा में उपलब्ध कराई जाए। 

2. प्रवियागत सहायता: पात्र पररिारो ंको आिेदन करने, तु्रवर्टयो ंमें सुधार करने और आिेदन की ल्कस्थवत 

जानने में आिश्यक मागयदशयन उपलब्ध कराया जाए। 

3. वडवजर्टल समािेशन: ऑनलाइन सेिाओं के साथ उपयुि तकनीकी सहायता तथा स्थानीय पररल्कस्थवतयो ं

के अनुरूप सूचना और मागयदशयन की व्यिस्था पर विचार वकया जाए। 

4. सामुदावयक भागीदारी: योजनाओं की समीक्षा और सेिा सुधार में समुदाय के अनुभिो ंको स्थान वदया 

जाए। 

5. संस्थागत जिाबदेही: आिेदन की ल्कस्थवत, वनणययो ं के कारण और वशकायत वनिारण की प्रविया को 

पारदशी तथा समझने योग्य बनाया जाए। 

6. सामावजक कायय समन्वय: सामावजक काययकतायओं, स्थानीय वनकायो ं और संबंवधत विभागो ं के बीच 

समल्कन्वत सहायता व्यिस्था विकवसत की जाए। 

7. पररणाम-आधाररत मूल्यांकन: योजनाओं की समीक्षा में उपलब्धता और आिेदन संिा के साथ पात्रता, 

िास्तविक लाभ-प्राल्कप्त, प्रविया में लगने िाले समय और लाभावथययो ंके अनुभिो ंपर भी विचार वकया जाए। 

इन सुझािो ं को नीवत या काययिम में लागू करने से पहले संबंवधत योजनाओ ं के ितयमान वदशा-वनदेशो,ं 

प्रशासवनक वजिेदाररयो ंऔर स्थानीय आिश्यकताओं के संदभय में जाँचना चावहए। 

11. अध्ययन की सीमाएुँ  (Limitations) 

यह शोधपत्र सैद्ांवतक एिं अिधारणात्मक विशे्लषण पर आधाररत है। इसमें बस्तर वजले के आवदिासी 

पररिारो ंसे प्राथवमक आँकडे़ एकत्र नही ंवकए गए हैं। इसवलए वकसी विवशि बाधा की व्यापकता, योजनाओ ं

की लाभ-प्राल्कप्त की दर अथिा सामावजक कायय हस्तके्षपो ंके िास्तविक प्रभाि के बारे में वनवित वनष्कषय प्रसु्तत 

नही ंवकए जा सकते। 
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सामावजक वसद्ांत व्यापक विशे्लषणात्मक ढाँचा प्रदान करते हैं , लेवकन उनकी उपयोवगता प्ररे्त्क स्थानीय 

संदभय में समान नही ं मानी जा सकती। बस्तर की सामावजक, सांसृ्कवतक, प्रशासवनक और भौगोवलक 

पररल्कस्थवतयो ंको समझने के वलए स्थानीय सावहर्त्, सरकारी दस्तािेज और के्षत्रीय अध्ययन आिश्यक हैं। 

इसके अवतररि, प्रसु्तत अिधारणात्मक ढाँचा विवभन्न वसद्ांतो ं का विशे्लषणात्मक समन्वय है। इसकी 

प्रभािशीलता को स्वतंत्र अनुभिजन्य अध्ययन द्वारा जाँचना आिश्यक होगा। भविष्य के शोध में योजना-

विवशि अध्ययन, पररिारो ं के साक्षात्कार, प्रशासवनक प्रवियाओं की समीक्षा और सामुदावयक भागीदारी के 

माध्यम से इस ढाँचे को परखा जा सकता है। 

12. जनष्कर्य (Conclusion) 

बस्तर वजले के आवदिासी पररिारो ंमें सरकारी कल्याणकारी योजनाओं तक पहँच और िास्तविक लाभ-प्राल्कप्त 

का अध्ययन सामावजक कायय के वलए एक महत्त्वपूणय सैद्ांवतक विषय है। योजनाओं के प्रभािी उपयोग को 

समझने के वलए उनकी संस्थागत उपलब्धता के साथ व्यल्किगत क्षमताओं, सामावजक संबंधो,ं प्रशासवनक 

प्रवियाओं और जिाबदेही की व्यिस्थाओं को भी ध्यान में रखना आिश्यक है। 

सेन का क्षमता दृविकोण िास्तविक अिसरो ंऔर स्वतंत्रताओं पर बल देता है। सामावजक बवहष्करण का 

दृविकोण सामावजक एिं संस्थागत संरचनाओं के प्रभाि को उजागर करता है। सशिीकरण वसद्ांत 

व्यल्किगत और सामुदावयक भागीदारी की भूवमका स्पि करता है, जबवक अवधकार-आधाररत दृविकोण 

गररमा, समानता और जिाबदेही को कें द्र में रखता है। पाररल्कस्थवतक दृविकोण इन सभी कारको ं के बीच 

संबंधो ंको समझने में सहायता करता है। 

इन वसद्ांतो ंका संयुि उपयोग योजनाओं तक पहँच को बहस्तरीय प्रविया के रूप में समझने का आधार 

प्रदान करता है। इससे यह स्पि होता है वक पात्रता से िास्तविक लाभ-प्राल्कप्त तक पहँचने के वलए सूचना, 

व्यािहाररक सहायता, सरल प्रवियाएँ और संस्थागत सहयोग पर विचार करना आिश्यक है। 

सामावजक कायय की प्रभािी भूवमका व्यल्किगत मागयदशयन से आगे बढकर सामुदावयक सशिीकरण, 

संस्थागत समन्वय और प्रमाण-आधाररत नीवतगत सुधार तक विसृ्तत हो सकती है। साथ ही, समुदाय के 

स्थानीय ज्ञान और सांसृ्कवतक विविधता का सिान करना आिश्यक है। 

अंततः , इस शोधपत्र का मुि योगदान सरकारी कल्याणकारी योजनाओं की पहँच और उपयोग के विशे्लषण 

के वलए एक सैद्ांवतक ढाँचा प्रसु्तत करना है। इसे बस्तर वजले के संदभय में प्रमावणत करने के वलए भविष्य में 

के्षत्रीय शोध, योजनाओं के वदशा-वनदेशो ं की समीक्षा और िास्तविक लाभ-प्राल्कप्त से संबंवधत आँकड़ो ं का 

अध्ययन आिश्यक होगा। 
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