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सार 

यह लेख पुस्तकतलयोों में विव्तोंगोों के वलए सूचनत सेितएों  पर कें विर् है। लेख में विव्तोंग उपयोगकर्ताओों के 

वलए पुस्तकतलयोों द्वतरत प्रितन की गई विशेष सेितओों, विवभन्न प्रकतर के उपकरणोों और बुवनयतिी ढताँचे की 

सुविधतओों पर प्रकतश डतलत गयत है। पुस्तकतलय में विव्तोंग छतत्रतओों को आने ितली बतधतएाँ  और विव्तोंग 

उपयोगकर्ताओों को सूचनत सेितएाँ  के प्रभतिी उपयोग के वलए सुझति भी बर्तए गए है। 

मुख्य शब्दः   पुस्तकतलयए विव्तोंगोोंए विव्तोंग उपयोगकर्ताओों ए सूचनत सेितएाँ  

प्रस्तावना 

िर्ामतन सूचनत युग में सूचनत और ज्ञतन र्क पहाँच पहले से कही ों अवधक महत्वपूणा हो गई है। विन लोगोों 

के पतस आिश्यक सूचनत र्क पहाँच नही ों है, िे सतमतविक, रतिनीवर्क और आवथाक गवर्विवधयोों में सविय 

रूप से भतग लेने से िोंवचर् रह ितरे् हैं।  पुस्तकतलय समति में सूचनत के प्रसतर में महत्वपूणा भूवमकत 

वनभतरे् हैं। पुस्तकतलय सभी लोगोों को सूचनत सोंसतधन और सेितएाँ  प्रितन कररे् हैं , िे सीखने के अिसर 

प्रितन कररे् हैं, सतक्षरर्त और वशक्षत कत समथान कररे् हैं, और नए विचतरोों और दृविकोणोों को आकतर 

िेने में मिि कररे् हैं।सूचनत सभी मनुष्ोों के वलए आिश्यक है और प्रते्यक पुस्तकतलय कत उदे्दश्य ितवर्, 

धमा, आयु, वलोंग, रतिर ीयर्त और भतषत की परितह वकए वबनत अपने उपयोगकर्ता को सही समय पर और 

सही प्रतरूप में सही ितनकतरी प्रितन करनत है। अब पुस्तकतलयोों में विव्तोंगोों को कई सुविधतएाँ  और सूचनत 

सेितएाँ  प्रितन की ितर्ी है। 

दिव्ाोंग ों के  प्रकार -विव्तोंग व्क्तियोों को उनकी विशेष आिश्यकर्तओों के आधतर पर विवभन्न शे्रवणयोों 

में बतोंटत ित सकर्त है। ये शे्रवणयताँ इस प्रकतर हैंरू 

विव्तोंग व्क्तियोों को उनकी विशेष आिश्यकर्तओों के आधतर पर अन्य शे्रवणयोों में भी बतोंटत ित सकर्त 

है। विसमें दृवि बतवधर्, अल्पदृवि, कुष्ठरोगी, श्रिण बतवधर्, चलन वनशिर्त, बौनतपन, बौक्तिक वनशिर्त, 

मतनवसक रोग, ऑवटज्म, सेरेब्रल पतल्सी, मतोंसपेशी िुविाकतर, िोवनक नू्यरोलॉविकल कों डीशन्स, से्पवशक 

लवनिंग वडसएवबवलटी, मल्टीपल स्कलेरोवसस, ितक एिों भतषत वनशिर्त, थेलेसीवमयत, वहमोवफवलयत, 

क्तस्कल सैल वडसीि, बह वनशिर्त, रे्ितब हमलत पीविर् एिों पतवका नसोंस रोग के विकतरोों से ग्रवसर् लोगोों 

को शतवमल वकयत गयत है। 
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दिव्ाोंग उपय गकर्ााओों के दलए उपलब्ध पुस्तकालय और सूचना सेवाएँ  

विव्तोंगोों के वलए पुस्तकतलय और सूचनत सेितएाँ  प्रितन करने कत उदे्दश्य उन्हें सतमतविक और आवथाक 

रूप से समृि बनतने में मिि करनत है। इसके वलए पुस्तकतलयोों को विव्तोंगोों की विशेष 

आिश्यकर्तओों को समझने और उनकी सेितओों को उनके अनुसतर वडितइन करने की आिश्यकर्त 

है।िुवनयत भर के पुस्तकतलयोों और सूचनत कें िोों ने अपने विव्तोंग उपयोगकर्ताओों की पुस्तकतलय और 

सूचनत सोंबोंधी आिश्यकर्ोों को पूरत करने के वलए विशेष सूचनत सेितएाँ  विकवसर् की हैं। इनमें शतवमल 

हैंरू 

• बे्रल पुस्तकें - बे्रल पढ़ने और वलखने की एक प्रणतली है विसमें उभरे हए वबोंिुओों कत उपयोग 

उन अक्षरोों को िशताने के वलए वकयत ितर्त है विन्हें स्पशा करके पढ़त ितर्त है। बे्रल पुस्तकें  उन 

उपयोगकर्ताओों के वलए उपयुि हैं विनमें दृवि कम होर्ी है। 

• इलेक्ट्र ॉदनक टेक्स्ट- ये कों पू्यटर टेक्स्ट-फतइलें हैं। दृविबतवधर् उपयोगकर्ता कों पू्यटर में 

इलेक्ट्र ॉवनक टेक्स्ट लोड कर सकरे् हैं और स्क्रीन आिधाक सॉफ्टिेयर कत उपयोग करके 

कों पू्यटर से टेक्स्ट पढ़ सकरे् हैं, टेक्स्ट को बिे वप्रोंट में वप्रोंट कर सकरे् हैं और इसे कतगि से 

पढ़ सकरे् हैं, कों पू्यटर से िुिी बे्रल बतर कत उपयोग करके टेक्स्ट पढ़ सकरे् हैं और स्क्रीन 

रीडर कत उपयोग करके कों पू्यटर द्वतरत टेक्स्ट को िोर से पढ़ सकरे् हैं। 

• ब लने वाली दकर्ाबें- ये वकर्तबोों के ऑवडयो सोंस्करण हैं विन्हें कैसेट, सीडी-रोम, डीिीडी 

और इोंटरनेट पर ई-बुक के रूप में ररकॉडा वकयत ित सकर्त है। दृविबतवधर् लोगोों में से 

ज्यतितर्र बोलने ितली वकर्तबें पसोंि कररे् हैं। 

• बड़ी छपी हुई सामग्री- ये आोंवशक रूप से दृविबतवधर् उपयोगकर्ताओों द्वतरत उपयोग के वलए 

बिे फॉन्ट में मुविर् प्रलेख हैं। 

• ब लने वाले समाचार पि- िैवनक समतचतर पत्रोों में समतचतर लेखोों की ऑवडयो ररकॉवडिंग। 

पुस्तकालय कमाचाररय ों द्वारा दिव्ाोंग उपय गकर्ााओों क  प्रिान की जाने वाली दवशेष सेवाएँ 

• पुस्तकतलयोों में विव्तोंग उपयोगकर्ताओों के वलए विशेष सेितएाँ  होर्ी हैं, िैसे वक घर पर पुस्तकोों 

की वडलीिरी, ऑनलतइन सेितएाँ , िैसे वक ई-पुस्तकें , ऑनलतइन डेटतबेस, आवि।, िो 

पुस्तकतलय में आने में असमथा हैंय 

• उन उपयोगकर्ताओों के वलए रीवडोंग रूम की सुविधत प्रितन करनत,विन्हें पढ़ने में कविनतई 

होर्ी है यत पतिोों को सै्कन करके उन्हें स्क्रीन रीडर के सतथ कों पू्यटर पर पढ़ने योग्य बनतनतय 

• पढ़ने में अक्षम व्क्तियोों के वलए वनयवमर् आधतर पर परतमशा सेित प्रितन करनतय 

• आउटरीच सेितएाँ  और िेखभतल सुविधतएाँ  प्रितन करनतय 

• सूचनत प्रसतर- पुस्तकतलयोों में विव्तोंग उपयोगकर्ताओों के वलए सूचनत प्रसतर की सुविधत होर्ी 

है, िैसे वक नू्यिलेटर, ब्लॉग, आवि। 

आिकल पुस्तकतलय भी विव्तोंग उपयोगकर्ताओों के वलए सूचनत र्क पहाँच बढ़तने के वलए आईसीटी 

में प्रगवर् कत लतभ उित रहे हैं। आईसीटी की सहतयर्त से अब विव्तोंग उपयोगकर्ताओों को निीन सूचनत 

सेितएों  िी ित सकर्ी है इन निीन र्कनीकोों में शतवमल हैंरू  

1. स्क्रीन मैदिफायर- यह एक ऐसत सॉफ्टिेयर है िो कों पू्यटर स्क्रीन पर टेक्स्ट यत ग्रतवफक्स को 

मूल से सोलह गुनत र्क बित करने की अनुमवर् िेर्त है।  
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2. स्क्रीन रीडर- एक सॉफ्टिेयर िो रीडर को िस्ततिेि की सतमग्री पढ़र्त है।  

3. वॉयस ररकदिशन सॉफ्टवेयर- िैसे वक श्र।  ॅ ॅै टॉवकों ग सॉफ्टिेयर (कों पू्यटर को टॉवकों ग पीसी 

में बिलें) यह उपयोगकर्ता को आिति के मतध्यम से कों पू्यटर में डेटत इनपुट करने की अनुमवर् 

िेर्त है। 

पुस्तकालय में दिव्ाोंग छािाओों क  आने वाली बाधाएँ 

पुस्तकतलय में विव्तोंग छतत्रतओों को आने ितली कविनतइयोों हैं - 

1. शारीररक बाधाएों - पुस्तकतलय की बुवनयतिी सुविधतओों में बतधतएों , िैसे वक सीवढ़यताँ, सोंकीणा     

िरितिे, और असुलभ शौचतलय। 

2. सामग्री र्क पहुोंचने में कदठनाई- पुस्तकतलय की सतमग्री र्क पहोंचने में कविनतई, िैसे वक 

उच्चर्म शेल्फ पर पुस्तकें  यत िुगाम स्थतनोों पर पवत्रकतएों । 

3. सहायक प्रौद्य दगकी की कमी- पुस्तकतलय में सहतयक प्रौद्योवगकी की कमी, िैसे वक स्क्रीन 

रीडर यत बे्रल वडस्प्ले। 

4. प्रदशदिर् कमाचारी की कमी- पुस्तकतलय के कमाचतररयोों में विव्तोंग छतत्रतओों की 

आिश्यकर्ोों को समझने और उनकी सहतयर्त करने के वलए पयताप्त प्रवशक्षण की कमी। 

5. सामादजक बाधाएों - विव्तोंग छतत्रतओों को अक्सर सतमतविक बतधतओों कत सतमनत करनत पिर्त 

है, िैसे वक लोगोों की नकतरतत्मक धतरणतएों  यत समथान की कमी। 

इन कविनतइयोों को िूर करने के वलए पुस्तकतलयोों को विव्तोंग छतत्रतओों की आिश्यकर्ोों को समझने 

और उनकी सहतयर्त करने के वलए सविय किम उितने चतवहए। 

पुस्तकालय ों में दिव्ाोंग उपय गकर्ााओों क  सूचना सेवाएँ के प्रभावी उपय ग के दलए सुझाव 

दिव्ाोंग उपय गकर्ााओों क  पुस्तकालय सेवाओों र्क पहुोंचने में मिि करने के दलए कुछ सुझाव 

दिए गए हैं 

1. सूचना प्रौद्य दगकी का उपय गः  विव्तोंग उपयोगकर्ताओों के वलए स्क्रीन रीडर, बे्रल वडस्प्ले, 

ऑवडयो बुक्स, ई-बुक्स, और अन्य सहतयक प्रौद्योवगकी कत उपयोग करें । 

2. सुलभ सोंग्रह: पुस्तकतलय के सोंग्रह को व्िक्तस्थर् करें  र्तवक विव्तोंग उपयोगकर्ता आसतनी से 

पुस्तकें  और अन्य सतमग्री प्रतप्त कर सकें । 

3. प्रदशदिर् कमाचारी: पुस्तकतलय के कमाचतररयोों को विव्तोंग उपयोगकर्ताओों की आिश्यकर्ोों 

को समझने और उनकी सहतयर्त करने के वलए प्रवशवक्षर् करें । 

4. सुलभ बुदनयािी ढाोंचा: पुस्तकतलय की बुवनयतिी सुविधतओों को विव्तोंग उपयोगकर्ताओों के 

वलए सुलभ बनतएों , िैसे वक रैंप, वलफ्ट, और सुलभ शौचतलय। 

5. सामुिादयक सहय ग: स्थतनीय विव्तोंग सोंगिनोों और समुितयोों के सतथ सहयोग करें  र्तवक 

विव्तोंग उपयोगकर्ताओों की आिश्यकर्ोों को बेहर्र ढोंग से समझत ित सके और उनकी 

सहतयर्त की ित सके। 

6. सूचना प्रसार: विव्तोंग उपयोगकर्ताओों के वलए उपलब्ध सेितओों और सोंसतधनोों के बतरे में 

सूचनत प्रसतररर् करें , िैसे वक बे्रल और ऑवडयो प्रतरूप में सतमग्री। 

7. दनयदमर् मूल्ाोंकन: पुस्तकतलय की सेितओों और सुविधतओों कत वनयवमर् मूल्तोंकन करें  

र्तवक विव्तोंग उपयोगकर्ताओों की आिश्यकर्ोों को पूरत वकयत ित सके। 

https://ijarmt.com/


International Journal of Advanced Research and 

Multidisciplinary Trends (IJARMT) 
     An International Open Access, Peer-Reviewed Refereed Journal 

 Impact Factor: 7.2    Website: https://ijarmt.com      ISSN No.: 3048-9458 

 

Volume-3, Issue-1, January – March 2026                                                                                 1085        

दनष्कषा 

विव्तोंगोों के वलए पुस्तकतलय और सूचनत सेितएाँ  एक महत्वपूणा भूवमकत वनभतर्ी हैं क्ोोंवक िे उन्हें 

सतमतविक और आवथाक रूप से समृि बनतने में मिि करर्ी हैं। पुस्तकतलयोों को विव्तोंगोों की विशेष 

आिश्यकर्तओों को समझने और उनकी सेितओों को उनके अनुसतर वडितइन करने की आिश्यकर्त 

है। इसके वलए पुस्तकतलयोों में सुलभ सोंग्रह, सहतयक प्रौद्योवगकी, विशेष सेितएाँ , सुलभ बुवनयतिी ढतोंचत, 

प्रवशवक्षर् कमाचतरी, ऑनलतइन सेितएाँ , सतमुितवयक सहयोग, और सूचनत प्रसतर िैसी सुविधतएाँ  होनी 

चतवहए। विव्तोंगोों के वलए पुस्तकतलय और सूचनत सेितएाँ  एक महत्वपूणा किम हैं िो उन्हें सशि बनतने 

और उनकी विोंिगी में सुधतर लतने में मिि कर सकर्ी हैं। सभी पुस्तकतलयोों को वमलकर विव्तोंगोों के 

वलए समतिेशी और न्यतयसोंगर् पुस्तकतलय और सूचनत सेितएाँ  सुवनविर् करने में अपनी नैवर्क विमे्मितरी 

वनभतनी चतवहए। 
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